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SIGORTACILIK SEKTORUNDE SUC GELIiRLERININ AKLANMASI

Calismanin amaci ve kapsami

Bu calisma, sigortacilik faaliyetlerinin sug¢ gelirlerinin aklanmasi bakimindan tasiyabilecegi riskleri
incelemeyi; sigorta sirketlerinin, acentelerin ve diger sektor paydaslarinin dnleyici mekanizmalardaki
rollerini agiklamay1 amacglamaktadir. Metin, Tiirkiye’deki temel mevzuat ve Mali Suglar1 Arastirma

Kurulu (MASAK) tarafindan yayimlanan giincel rehberler esas alinarak gelistirilecektir.

Calismanin odaginda, miisterilerle dogrudan temas kuran sigorta acentelerinin uygulamadaki konumu
vardir. Bununla birlikte acentelerin hukuki statiisii ve her yilikiimliiligiin hangi kisi veya kurulus

tarafindan yerine getirilecegi, mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ayr1 ayri ele alinmalidir.

Yontem

Calisma, nitel dokiiman incelemesi ve karsilastirmali hukuki degerlendirme yontemine dayanmaktadir.
Tiirkiye bakimindan 5549 sayili Kanun, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
ilgili yonetmelikler ve MASAK tarafindan yayimlanan resmi rehber ve aciklamalar incelenmistir.
Uluslararasi karsilastirmada FATF ve TAIS standartlar1 ile Avrupa Birligi, ABD, Hong Kong, Guernsey
ve Kanada’daki yetkili kurumlarin erisilebilir yayinlarindan yararlanilmistir. Vaka incelemelerinde
kamuya agik bir drnek olay ile aciklayici nitelikte kurgusal senaryolar kullanilmus; sirket i¢i dosya,
miisteri verisi, saha goriismesi veya 6zgiin nicel veri seti kullanilmamuistir. Degerlendirme, 3 Kasim 2026

tarihine kadar erisilebilen kaynaklarla sinirli, betimleyici ve onleyici niteliktedir.

Ozet

Sigortacilik sektdrii, prim tahsilati, police diizenlenmesi, police degisiklikleri, iptal ve prim iadesi ile
hasar ve tazminat 6demeleri gibi farkli finansal islem asamalarini igermektedir. Bu islem ¢esitliligi, bazi
sigorta lirlin ve siireclerinin sug gelirlerinin aklanmasi amaciyla koétiiye kullanilabilmesi riskini dogurur.
Ozellikle birikim veya yatirim unsuru tagtyan hayat sigortalari, yiiksek tutarli islemler, {igiincii kisilerce
yapilan 6demeler ve miisteri profiliyle uyumsuz islem oriintiileri risk temelli inceleme gerektirebilir.
Tiirkiye’de 5549 sayili Kanun ve ilgili ikincil diizenlemeler, yiikiimliiler bakimindan kimlik tespiti,
siipheli islem bildirimi, kayitlarin muhafazasi ve diger tedbirleri diizenlemektedir. MASAK’1n 2025
yilinda giincelledigi Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Siipheli Islem Bildirim Rehberi, sektérel uygulama
acisindan temel bagvuru kaynaklarindan biridir. Caligma, hukuki ¢erceve ile saha uygulamasini birlikte
degerlendirerek acentelerin farkindalik, kayit, i¢ bildirim ve miisteri tamima siireclerindeki 6nemini

ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Sigortacilik, su¢ gelirlerinin aklanmasi, MASAK, siipheli islem bildirimi, sigorta

acentesi, miisteri tanima.
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1. Giris

Sigortacilik, bireylerin ve isletmelerin karsilagabilecekleri risklerin belirli kosullar altinda paylagilmasini
ve finansal sonucglarinin giivence altina alinmasini saglayan onemli bir hizmet alanidir. Sektoriin
ekonomik sistem igindeki rolii, yalnizca riskin teminat altina alinmasiyla sinirli degildir. Prim tahsilati,
police yonetimi, birikim O6zellikli {irlinler ve tazminat 6demeleri gibi siiregler, sigortaciligl finansal

sistemin parcasi haline getirir.

Finansal sistemde gerceklesen her islem gibi sigortacilik islemleri de sug gelirlerinin aklanmasi amaciyla
kotiiye kullanilabilir. Burada temel risk, yasa disi kaynaktan elde edilen malvarligi degerlerinin sigorta
islemleri araciligiyla kaynaginin gizlenmesi veya mesru bir finansal hareket goriiniimii kazanmasidir.
Bununla birlikte olagan dis1 ya da karmasik goriinen her islem sug teskil etmez. Islemin miisteri profili,

ekonomik amaci, taraflari, 6deme kaynagi ve islem ge¢misi birlikte degerlendirilmelidir.

Bu nedenle kara para aklamayla miicadele, yalnizca mevzuata uyum bashig: altinda ele alinmamalidir.
Ayni zamanda miisteri giiveninin, sektor itibarinin ve finansal sistemin biitlinliigliniin korunmasina

yonelik bir risk yonetimi faaliyeti olarak degerlendirilmelidir.

2. Kavramsal ¢ergeve: Sug gelirlerinin aklanmasi

Giinliik kullanimda “kara para aklama” olarak adlandirilan olgu, Tiirk mevzuatinda “suctan kaynaklanan
malvarligi degerlerini aklama” sugu ¢ergevesinde diizenlenmektedir. Genel anlamiyla aklama, sugtan
elde edilen malvarlig1 degerlerinin yasa dis1 kaynaginin gizlenmesi veya bunlara mesru bir goriiniim

kazandirilmasi amaciyla gerceklestirilen islemleri ifade eder.

Uluslararasi literatiirde aklama siireci ¢ogunlukla yerlestirme, ayristirma ve biitiinlestirme agamalari
iizerinden agiklanir. Bu model, su¢ gelirlerinin finansal sisteme sokulmasi, kaynagiyla baginin karmagsik
islemler yoluyla zayiflatilmasi ve son asamada yasal ekonomik faaliyetlerden elde edilmis gibi
kullanilmasini anlatan analitik bir ¢cer¢evedir. Her olayin bu asamalar1 ayni sirayla veya eksiksiz bicimde

icermesi gerekmez.

3. Sigortacilik faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek risk alanlari

3.1. Birikim ve yatinnm unsuru tasiyan hayat sigortalari

Birikim veya yatirim unsuru igeren hayat sigortast iiriinleri, prim 6demesi, poligenin siirdiiriilmesi, erken
sonlandirilmast ve geri 6deme gibi birden fazla finansal asama barindirabilir. Bu nedenle miisterinin
mali profiliyle uyumsuz yiiksek tutarli primler, kisa siire i¢inde yapilan olagan dis1 police degisiklikleri
veya ekonomik gerekcesi aciklanamayan erken sonlandirma talepleri risk temelli incelemeye konu

olabilir. Bu gostergeler tek basina su¢ kanit1 degildir.
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3.2. Ugiincii kisiler tarafindan yapilan prim édemeleri

Prim 6demesini yapan kisi ile sigorta ettirenin veya sigortalinin farkli olmasi, aile iliskisi, is iliskisi ya
da baska mesru nedenlerle ortaya cikabilir. Bununla birlikte 6deme yapan kisinin islemdeki rolii,
miisteriyle iligskisi ve 6ddemenin ekonomik gerekcesi anlasilmiyorsa ilave agiklama ve degerlendirme

gerekebilir.

3.3. Poligenin erken iptali ve prim iadesi

Poligenin kisa siire i¢ginde sona erdirilmesi ve prim iadesi talep edilmesi, ozellikle yiiksek tutarli
islemlerde ve miisterinin bilinen ihtiyaclarryla uyusmadiginda dikkat gerektirebilir. lade isleminin hangi

hesaba, kimin adina ve hangi gerekgeyle yapilacagi da degerlendirmede 6nem tasir.

3.4. Hasar ve tazminat siiregleri

Gergek dis1 hasar beyanlari, sahte veya yaniltict belgeler ve ekonomik gergeklikle rtiismeyen tazminat
talepleri sigorta sisteminin kotiiye kullanilmasina yol agabilir. Hasar incelemesinde belgelerin tutarliligs,

olayin olus bigimi, teminat kapsam1 ve 6deme alicisinin kimligi birlikte degerlendirilmelidir.

4. Turkiye’de hukuki ve kurumsal ¢cergceve

Tiirkiye’de sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine iliskin temel kanun 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanun’dur. Kanun ve buna bagh ikincil diizenlemeler;
ylkimlilerin kimlik tespiti, siipheli islem bildirimi, devamli bilgi verme, muhafaza ve ibraz gibi
yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. MASAK, bu alanda ilgili mevzuat ¢ergevesinde gorev yapan temel

kamu otoritesidir.

MASAK’1n 11 Eyliil 2025 tarihli duyurusuyla, aralarinda sigorta ve emeklilik sirketlerinin de bulundugu
baz1 ylikiimlii gruplarina yonelik siipheli islem bildirim rehberleri giincellenmistir. Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri Siipheli Islem Bildirim Rehberi’nin 2.0 siiriimii, 12 Eyliil 2025 tarihinden sonra elektronik
olarak gonderilecek bildirimlerde uygulanacak usul ve esaslar1 agiklamaktadir (MASAK, 2025).

Siipheli islem bildirimi bakimindan temel esik, sugun kesin olarak ispatlanmasi degildir. 5549 sayili
Kanun’un 4’lincii maddesi uyarinca, islem konusu malvarliginin yasa dis1 yollardan elde edildigine veya
yasa dis1 amaglarla kullanildigina iliskin bilgi, siiphe ya da siipheyi gerektiren bir hususun bulunmasi
halinde bildirim ytkiimliligi gindeme gelir. Bildirim yiikiimliliigii ve stirecin ylritiilmesi, ilgili

yiikiimliiniin hukuki statiisii ve mevzuattaki organizasyonuna gore yerine getirilir.

5. Sigorta acentelerinin konumu ve sorumluluklarinin ayristirilmasi

Sigorta acenteleri, miisterilerle dogrudan temas kurmalar1 ve sigortacilik islemlerinin kurulmasina
aracilik etmeleri nedeniyle su¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesinde 6nemli bir uygulama noktasinda

bulunur. Tedbirler Hakkinda Yo6netmelik’in 4’iincli maddesi, sigorta ve reasiirans sirketlerinin yani sira
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bunlarin sube, acente, temsilci, ticari vekil ve benzeri bagli birimlerini de yiikiimli kapsamina
almaktadir. MASAK’mn Sik¢a Sorulan Sorular boliimiindeki 73 numarali aciklama da sigortacilik
islemlerinde kimlik tespiti yiikiimliiliigiiniin, islemin hangi ylikiimlii nezdinde yapildigina gore yerine
getirilecegini; acenteler tarafindan yapilan islemlerde bu yiikiimliiliigiin acente tarafindan yiiriitiilecegini
belirtmektedir (MASAK, SSS, sorular 73—75; MASAK Genel Tebligi Sira No: 13, 2014).

MASAK’in Sik¢a Sorulan Sorular bolimiindeki 73 ve 74 numarali agiklamalarina gore, sigorta
acenteleri tarafindan yapilan sigortacilik islemlerinde kimlik tespiti yiikiimliiliigii acente tarafindan
yerine getirilir. Kimlik tespitine yonelik teyit belgelerinin alinmasi ve saklanmasi da acentenin islem
siirecindeki  sorumluluklart arasindadir. Bununla birlikte mevzuatta Ongoriilen muhafaza
ylkiimliiliigliniin yerine getirilmesindeki nihai sorumlulugun sigorta sirketine ait oldugu MASAK
tarafindan ayrica agiklanmistir (MASAK, SSS, sorular 73-74).

Siipheli islem bildirimi bakimindan acentenin yiikiimli kapsamindaki konumu ile bildirimin kurumsal
olarak MASAK’a iletilme yontemi birlikte ele alinmalidir. MASAK 1 75 numarali SSS agiklamasi,
uyum gorevlisi atanmis yiikiimliilerin acente ve benzeri bagli birimlerinden gelen bildirimlerin uyum
gorevlisi vasitastyla MASAK ’a iletilecegini belirtir. Bununla birlikte SSS’de tarihsel olarak anilan 2008
tarihli Genel Teblig Sira No: 6, 25 Agustos 2014 tarihli ve 29099 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Genel Teblig Sira No: 13’iin 15’inci maddesiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu nedenle giincel bildirim
usulii, Genel Teblig Sira No: 13 ve 2025 tarihli sektor rehberi esas alinarak degerlendirilmelidir.
Acentenin pratik gorevi, siipheli islem bilgisini sirketin belirledigi i¢ bildirim kanalina gecikmeden

aktarmaktir.

Bu ayrim, acentelerin sorumluluktan uzak oldugu anlamina gelmez. Acenteler, kendi islem alanlarinda
kimlik tespiti ve belge siireclerini dogru ylirlitmeli, miisteri ve islem bilgilerinin tutarliligini
degerlendirmeli, kayitlar1 usuliine uygun tutmali ve siipheli goriinen durumlar sirketin uyum

mekanizmasina aktarmalidir.

5.1. Acentelerin yikiimliliiklerinin hukuki sinir

Acentelerin  MASAK mevzuati bakimmdan konumu degerlendirilirken, acentelerin Tedbirler
Yonetmeligi’nde sigorta ve reasiirans sirketlerinin bagli birimleri arasinda agikca sayildig1 goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle acentelerin kimlik tespiti gibi islem bazli yiikiimliilikkleri yalnizca
sirketin i¢ prosediiriine birakilmus tali isler olarak goriilmemelidir. Bununla birlikte yilikiimliiliigiin hangi
islemde, hangi taraf¢ca ve hangi usulle yerine getirilecegi; acentenin statiisii, islem tiirii, sirketin

organizasyonu ve ilgili ikincil diizenlemeler birlikte degerlendirilerek belirlenmelidir.

Acentelerin yiikiimlii kapsamina alinmis olmasi, her acentenin biitiin bildirim ve kurumsal uyum
fonksiyonlarin1 sigorta sirketinden bagimsiz bi¢cimde yiiriittiigli anlamimna gelmez. MASAK’m 75
numarali SSS aciklamasi, uyum gorevlisi atanmig ylikiimliilerin sube, acente, temsilci ve benzeri bagl

birimlerinden gelen siipheli islem bildirimlerinin uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilecegini

Abdulrahim Akbulut ¢ Yayma gonderim stirtiimii 3.3 < 03.11.2026 | Sayfa 6



SIGORTACILIK SEKTORUNDE SUC GELIiRLERININ AKLANMASI

belirtmektedir. SSS’deki eski Teblig Sira No: 6 atfi, ayn1 agiklamada da belirtildigi tizere 2014 yilinda
Teblig Sira No: 13 ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu nedenle giincel usul ve esaslar Teblig Sira No: 13

ve yurtrlikteki MASAK rehberleri tizerinden izlenmelidir.

5.2. Kimlik tespiti ve miisteri bilgilerinin dogrulanmasi

Kimlik tespiti, miisterinin kim oldugunun belirlenmesi ve gerekli bilgilerin giivenilir belge veya
yontemlerle dogrulanmasi siirecidir. Acentenin bu siiregteki rolil, ilgili sigorta sirketinin prosediirleri ve
yirtirlikteki MASAK diizenlemeleri ¢ergevesinde ele alinmalidir. Kimlik bilgilerinin eksiksiz alinmasi
kadar, islemde temsilci bulunmasi, miisteri adina hareket eden kisinin yetkisinin kontrol edilmesi ve

gerekli hallerde gercek faydalanicinin belirlenmesine iliskin siireglerin dogru isletilmesi de 6nem tagir.

Kimlik tespiti yalnizca police bagvurusundaki kutucuklarin doldurulmasindan ibaret goriilmemelidir.
Bilgiler arasinda acik ¢eliski bulunmasi, belge veya beyanlarin dogrulanamamasi ya da miisterinin islem
yapisinin anlasilmasini engelleyen eksiklikler ortaya ¢ikmasi héalinde acente, kendi bagina hukuki hiikiim

vermek yerine islemi girketin belirledigi yetkili birime tagimalidir.
5.3. Suipheli islem bildirimi ve bildirim gizliligi

Stipheli islem bildirimi, bir miisteriyi su¢lu ilan eden agiklama degil; mevzuatta belirlenen siiphe esigine
ulasan islem veya durumun yetkili makama bildirilmesine yonelik kurumsal bir uyum mekanizmasidir.
Bildirim kararinin ve MASAK a iletimin hangi gérevli veya birim tarafindan yiiriitiilecegi, ytikiimliiniin

hukuki statiisii ve ilgili diizenlemeler esas alinarak belirlenmelidir.

Acenteler bakimindan temel uygulama ilkesi, siipheli goriilen islemle ilgili bilgileri sirketin uyum
gorevlisine veya belirlenmis i¢ bildirim kanalina gecikmeden ve eksiksiz bicimde aktarmaktir. Bildirim
yapildig1 veya yapilacag bilgisi, mevzuatin izin verdigi haller disinda miisteriye ya da yetkisiz {liglincii
kisilere aciklanmamalidir. Bu gizlilik ilkesi, hem bildirimin etkinligini hem de sorusturma siireclerinin

korunmasini amaglar.

5.4. Kayitlarin saklanmasi, bilgi ve belge akisi

Kimlik tespiti, islem belgeleri, miisteri agiklamalar1 ve sirketle yapilan i¢ yazismalarin saklanmasi ve
gerektiginde yetkili birimlere sunulmasi, mevzuat ve sirket prosediirleriyle uyumlu bigimde
yiriitiilmelidir. Acenteler, kisisel veri giivenligi ve sir saklama yiikiimliilikklerini de gozeterek yalnizca
yetkili kisilerle, giivenli kanallar tizerinden bilgi paylagsmalidir. Kayitlarin eksik tutulmasi veya islem
gerekgesinin sonradan anlasilamamasi, hem uyum hem de denetim bakimindan 6nemli sorunlar

dogurabilir.

5.5. Acenteler i¢in pratik uyum akisi

Uygulamada acente ¢alisani; 6nce miisterinin kimligini ve temsil yetkisini sirket prosediiriine uygun

bicimde dogrulamali, ardindan islem taraflarini, 6deme yapan kisiyi, {irliniin niteligini ve islemin
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ekonomik amacini anlamaya calismalidir. Aciklanamayan tutarsizlik veya siiphe olustugunda,
miisteriyle tartismaya girmeden ve su¢ isnadinda bulunmadan, eldeki somut bilgileri kayit altina almali
ve sirketin belirledigi uyum kanalina iletmelidir. Sonraki adimlarda sirketin yetkili biriminin talimatlar

ve yurirlikteki mevzuat izlenmelidir.

5.6. Mevzuat hiikiimlerinin acente uygulamasina yansimasi

5549 sayili Kanun’un 3’iincii maddesi, yiikiimliilerin kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri
islemlerde islem yapilmadan Once islem yapanlarin ve nam veya hesaplarina islem yapilanlarin
kimliklerini tespit etmelerini ve gerekli diger tedbirleri almalarinit 6ngoriir. Kanun’un 4’iincii maddesi
ise yiikiimliiler nezdinde veya bunlar araciliiyla yapilan ya da yapilmaya tesebbiis edilen islemlerde,
malvarliginin yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amaglarla kullanildigina dair bilgi, siiphe

veya siipheyi gerektirecek bir husus bulunmasi halinde siipheli islem bildirimi yapilmasini diizenler.

Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 4’iincii maddesinde sigorta ve reasiirans sirketleri ile bunlarin sube,
acente, temsilci, ticari vekil ve benzeri bagli birimleri yiikiimlii gruplan arasinda sayilmaktadir.
Yonetmelik’in 5’inci maddesi, siirekli is iligkisi tesisinde tutar gozetilmeksizin kimlik tespitini; ayrica
belirli islem tutarlarinda, siipheli islem bildirimi gerektiren hallerde ve daha once alinan kimlik
bilgilerinin yeterliligi veya dogruluguna iliskin siiphe dogdugunda kimlik tespitini Ongoriir.
Uygulanacak parasal esikler ve istisnalar islem tarihindeki giincel mevzuat metninden kontrol

edilmelidir.

Yonetmelik’in 22°nci maddesi uyarinca, kimlik tespitinin yapilamadigr veya is iliskisinin amaci
hakkinda yeterli bilgi edinilemedigi durumlarda is iligkisi tesis edilmemesi ve talep edilen islemin
gerceklestirilmemesi gerekir. Bu durumlarda islemin ayrica siipheli islem niteligi tasiyip tasimadigi
degerlendirilir. Bu hiikiim, satis hedefi veya miisteri kaybetme kaygisinin kimlik tespiti ve miisteri kabul

tedbirlerinin Oniine gecemeyecegini gostermektedir.

Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde acentenin uygulamadaki sorumlulugu; kimlik tespitini
usuliine uygun yapmak, islemde miisteri adina hareket eden kisiyi ve gerektiginde gercek faydalaniciy1
belirlemeye yonelik tedbirleri uygulamak, gerekli belgeleri almak ve saklamak, siipheli islem
gostergelerini fark ettiginde kurum i¢i bildirim siirecini isletmek olarak Ozetlenebilir. Bu gorevler,

miisteriye sug isnat etme veya kendi basina adli sorusturma yiiriitme yetkisi vermez.

6. Uygulamada dikkat edilmesi gereken gostergeler

Asagidaki durumlar, tek baslarina su¢ veya kesin siiphe anlamina gelmeyen; mdiisteri ve islem

baglaminda degerlendirilmesi gereken drnek gostergelerdir:

e Miisterinin gelir veya faaliyet profiliyle agiklanmasi gii¢ yiiksek tutarli prim 6demeleri.

e Prim 6demesini yapan li¢iincii kisinin miisteriyle iliskisinin veya 6deme gerekgesinin belirsiz olmasi.
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e Policenin kisa siire icinde iptali ve prim iadesinin farkli bir kisiye ya da hesaba yonlendirilmek
istenmesi.

e Miisterinin kimlik, adres, gelir veya islem amaci1 hakkinda geliskili bilgi vermesi ya da gerekli
bilgileri sunmaktan kaginmasi.

e Police, 6deme ve tazminat islemlerinin miisterinin bilinen ekonomik faaliyetiyle uyumsuz
goriinmesi.

e Islem yapisinin gereksiz 6lciide karmasik olmasi veya makul ekonomik agiklamasinin bulunmamast.

Bu gostergeler, otomatik olarak miisterinin sug isledigi sonucuna gotiirmemelidir. Calisanlarin kigisel

kanaatle su¢ isnadinda bulunmasi yerine, olgulan tarafsiz bigimde kaydetmesi ve kurumun uyum

prosediiriinii izlemesi gerekir. Siipheli islem bildiriminin yapildigina iligskin bilginin yetkisiz kisilerle

paylasilmamasi da mevzuat bakimindan 6nem tasir.

6.1. Sigorta branslari bakimindan riskin farkhilagsmasi

Kara para aklama riski, sigorta sektdriiniin tamaminda ayn1 yogunlukta ortaya ¢tkmaz. Uriiniin tasarimy,
prim 6deme bigimi, nakde gevrilebilirlik 6zelligi, poligenin erken sona erdirilmesi halinde yapilacak
O0deme, lehtar veya hak sahipligi degisiklikleri ve hasar siiregleri risk degerlendirmesinde belirleyicidir.
Bu nedenle brans bazli degerlendirme yapilirken yalnizca sigortanin adindan hareket edilmemeli;

urinin fiili finansal 6zellikleri incelenmelidir.

6.2. Hayat sigortalar

Hayat sigortalar1 icinde 6zellikle birikim veya yatirim unsuru tastyan, nakit deger olusturan ve erken
ayrilma halinde geri 6deme yapilabilen iiriinler daha dikkatli degerlendirilmelidir. Yiiksek tutarli tek
prim, misterinin mali profiliyle uyumsuz 6deme, policenin kisa siire sonra zararina ragmen
sonlandirilmasi, prim iadesinin kaynagi olan hesaptan farkli bir hesaba yapilmasinin istenmesi veya
lehtarin agiklanamayan bicimde degistirilmesi risk gostergeleri arasinda degerlendirilebilir. Buna
karsilik her hayat sigortas: {irlinti ayn1 6zellikleri tasimaz; yalnizca vefat teminati sunan ve nakit deger

olusturmayan tirtinlerin risk profili farklidir.

FATF’nin hayat sigortasi sektoriine yonelik risk temelli yaklasim rehberi, sektoriin genel riskinin bazi
diger finansal iiriinlere kiyasla daha diisiik olabilecegini, ancak su¢ gelirlerinin prim 6demelerinde
kullanilabilecegini belirtir. Rehber, riskin iirlin 6zelliklerine, i modeline ve kurulusun faaliyetlerinin
niteligine gore degerlendirilmesini dnerir. Bu nedenle hayat sigortasi satisinda sigorta ettiren, sigortali,

lehtar, prim 6deyen ve gerektiginde gergek faydalanici arasindaki iligkinin anlasilmasi dnemlidir.

6.3. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve birikimli {iriinler

BES ve diger birikim odakli tirlinler degerlendirilirken katki paylarinin kaynagi, 6deme sikligi, katki
paylarinda olagan dis1 artiglar, aktarim ve ayrilma islemleri ile 6deme yapilacak kisinin kimligi birlikte
ele alinmalidir. Katilimcinin ekonomik profiliyle uyumsuz yiiksek tutarli 6ddemeler veya makul

aciklamasi bulunmayan ani 6deme degisiklikleri ilave inceleme gerektirebilir. Bununla birlikte BES’in
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kendine 6zgii yasal yapisi, hak edis, devlet katkisi, kesinti ve aktarim kurallar1 bulundugundan, her

0deme ve ayrilma islemi {lirlin mevzuati ¢ergevesinde ayrica degerlendirilmelidir.

Acentenin rolii, yalnizca katki pay:r tahsilatini veya soézlesme kurulumunu tamamlamak degildir.
Miisteriye iiriiniin isleyisini dogru agiklamak, kimlik ve islem bilgilerinin eksiksiz olmasini saglamak,
sirketin kabul ve uyum prosediirlerini izlemek gerekir. Acentenin yatirim getirisi veya fon performansi
konusunda verdigi bilgi ile miisterinin 6deme davranisi arasinda tutarsizlik bulunmasi halinde, konu

ilgili sirket birimlerine aktariimalidir.

6.4. Kasko ve trafik sigortalar

Kasko ve zorunlu trafik sigortalari, genel olarak yatirim veya nakit deger 6zelligi tasimayan hayat dis1
iriinlerdir. Bu nedenle klasik hayat sigortasi iizerinden goriilebilen prim birikimi ve erken nakde
doniisiim riskleri bu tiriinlerde ayni bigimde bulunmaz. Bununla birlikte bu branglar sahte veya sisirilmis
hasar, gergege aykir kaza kurgusu, organize hasar agi, sahte belge, ara¢ veya hak sahipligi bilgilerinin
kotiiye kullanilmast gibi sigorta dolandiriciligr risklerine agik olabilir. Bazi durumlarda bu tiir sahte
hasar ve tazminat islemleri su¢ gelirlerinin finansal sisteme sokulmasi veya mesru 6deme goriiniimii

kazanmasi amaciyla da kullanilabilir.

Bu branglarda acente agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar; sigorta ettiren ile ara¢ maliki
arasindaki iliskinin anlasilmasi, police bilgilerinin gercege uygun girilmesi, olagan digi teminat veya
kullanim taleplerinin not edilmesi ve hasar asamasinda ortaya ¢ikan tutarsizliklarin sirketin hasar ve
uyum birimlerine iletilmesidir. Hasarin ger¢ek olup olmadigina iliskin nihai teknik degerlendirme,

yetkili hasar birimleri ve eksper siirecleri ¢ercevesinde yiiriitiilmelidir.

6.5. Saglik sigortalari

Saglik sigortalarinda dogrudan prim biriktirme veya yatirim getirisi elde etme ozelligi genellikle
bulunmadigindan, risk profili birikimli hayat {riinlerinden farklidir. Bununla birlikte sahte veya
miikerrer saglik gideri talepleri, gercekte sunulmayan hizmetlere iliskin faturalar, saglik hizmeti
saglayicilartyla koordineli gercege aykiri talepler ve iiclincii kisiler adina yapilan agiklanamayan
odemeler, dolandiricilik ve mali suglar bakimindan incelenmesi gereken durumlar yaratabilir. Saglik
verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi nedeniyle, bu incelemelerde veri minimizasyonu, erigim

yetkisi ve gizlilik ilkelerine ayrica uyulmalidir.

Acentenin saglik sigortasindaki rolii ¢ogunlukla teklif, bagvuru ve polige kurulumu asamalarinda
yogunlasir. Bu asamada basvuru bilgilerinin dogru alinmasi, sigortali ve sigorta ettiren rollerinin
kanstirilmamas1 ve prim Odemesine iliskin olagan dist durumlarin sirketin prosediirlerine gore
bildirilmesi 6nemlidir. Acenteler, saglik hizmeti veya tazminatin tibbi uygunlugu hakkinda yetkileri

disinda degerlendirme yapmamalidir.
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6.6. isyeri, ticari ve sorumluluk sigortalari

Isyeri, nakliyat, miihendislik, sorumluluk ve diger ticari sigortalarda riskin niteligi, teminat bedeli,
isletmenin faaliyet konusu, malvarliginin kaynagi ve sigorta ettirilen kiymetle miisterinin ekonomik
faaliyeti arasindaki iliski 6nemlidir. Isletmenin &lcegiyle bagdasmayan yiiksek teminat talepleri,
gercekte bulunmayan veya ekonomik degeri belirsiz kiymetlerin sigortalanmak istenmesi, acik bir
menfaat iligkisi bulunmayan taraflarin policede yer almasi ve primin ilgisiz ii¢lincii kisilerce

karsilanmasi1 daha ayrintili agiklama gerektirebilir.

Ozellikle ticari poligelerde sigorta ettirilen varligin veya faaliyetin gercekligi, miisteri faaliyet alani,
police bedeli ve teminatin ekonomik gerekcesi birlikte degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme,
acentenin teknik ekspertiz veya adli inceleme yapmasi anlamina gelmez; acentenin elde ettigi bilgileri

dogru kaydetmesi ve belirgin uyumsuzluklar sirketin ilgili birimlerine aktarmasi anlamina gelir.

6.7. Reasiirans ve aracilik zinciri

Reasiirans islemleri, sigorta sirketleri ve reastirrler arasinda gerceklesen daha karmasik kurumsal
iligkiler igerir. Bu alanda kars:1 tarafin kimligi, faaliyet gosterdigi iilke, kurumsal yonetisim yapisi,
yaptirim ve risk profili ile karsi tarafin kara para aklamayla miicadele programinin yeterliligi 6nem
kazanir. Acentelerin ¢ogu dogrudan reasiirans islemi yliriitmese de miisteriye ve sigortalanan riske

iliskin dogru bilgi liretmeleri, sigorta sirketinin risk degerlendirmesine dolayli katki saglar.

6.8. Branglara gore karsilastirmali degerlendirme

Genel bir egilim olarak, nakit degeri veya yatirim 6zelligi tasiyan hayat sigortas: ve benzeri birikimli
iiriinlerde prim kaynagi, erken ¢ikis ve geri ddeme mekanizmalar1 6n plana ¢ikar. Kasko, trafik ve saglik
gibi hayat dis1 branglarda ise sahte hasar, ger¢ege aykir1 hizmet veya tazminat talepleri, teminat ve taraf
bilgilerindeki tutarsizliklar daha belirgin risk alanlaridir. Bu karsilastirma mutlak bir risk siralamasi
degildir. Uriiniin tasarimi, miisteri profili, islem kanal, iilke ve cografya riski, 5deme bigimi ve sirketin

kontrol sistemi sonucu degistirebilir.

6.9. Ornek olay: miisteri profiliyle uyumsuz police ve erken iptal

Kurgusal 6rnek: Diizenli geliri ve faaliyet hacmi sinirli goriinen bir miisteri, yiiksek tutarl tek primli bir
hayat sigortasi yaptirmak ister. Prim ddemesini kendisi yerine miisteriyle acik bir bagir bulunmayan
baska bir kisi yapar. Kisa siire sonra miisteri, ekonomik kayba ugrayacagini bilmesine ragmen poligenin
iptal edilmesini ve iadenin farkli bir hesaba gonderilmesini talep eder. Bu unsurlarin birlikte goriilmesi,
islemin ekonomik gerekcesinin ve 6deme taraflarinin iliskisinin agikliga kavusturulmasini gerektiren bir

risk oruntiusudiir.

Bu ornekte acente miisteriyi su¢lamak veya islemin kesinlikle kara para aklama amaci tagidigini ileri
siirmek yerine, kimlik ve islem bilgilerini prosediire uygun bi¢imde tamamlamali, 6deme yapan tigiincii

kisinin iligkisini ve iade talebinin gerekg¢esini anlamaya calismali, agiklanamayan durumu kayit altina
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alarak sirketin uyum kanalina aktarmalidir. Islemin kabulii, reddi veya bildirimi konusunda karar, yetkili

birim ve mevzuat ¢ercevesinde verilmelidir.

7. Sigortacilikta siipheli islem tipolojileri ve 6rnek olaylar

Stipheli islem tipolojileri, finansal kuruluslarin ve diger yiikiimliilerin karsilasabilecekleri riskli islem
oOrtintiilerini tanimalarina yardimei olan gostergelerdir. Bunlar kapali bir liste veya sugun ispati igin
kullanilan kesin dlgiitler degildir. MASAK’ 1n giincel Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Siipheli Islem
Bildirim Rehberi’nin 5’inci boliimii, sigorta sektoriine 6zgii stipheli islem tiplerini 6rneklemektedir.
Rehber, tiplerin sinirlayic1 olmadigini; listede yer almayan bir islemde de somut kosullar siiphe
doguruyorsa bildirim yiikiimliliigiiniin glindeme gelebilecegini agiklar. Degerlendirme miisteri profili,
faaliyetin hacmi, islemin ekonomik gerekgesi, islem taraflar1 ve sektoriin 6zellikleri birlikte dikkate
alinarak yapilmalidir MASAK, 2025, boliim 5).

Mevzuat notu: 27 Eyliil 2008 tarihli MASAK Genel Tebligi Sira No: 6, 25 Agustos 2014 tarihli MASAK
Genel Tebligi Sira No: 13’iin 15’inci maddesiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu boliimdeki giincel
tipoloji dayanagi, 12 Eyliil 2025 tarihli Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Siipheli islem Bildirim

Rehberi’nin 5’inci bolimiuidiir.

7.1. Mali profille uyumsuz yiiksek tutarl veya tek primli police

Miisterinin bilinen geliri, meslegi, ticari faaliyeti veya servetiyle makul bi¢imde agiklanamayan yiiksek
tutarl tek primli hayat sigortasi talebi, MASAK 1n sigorta sektortine iliskin tipolojileri arasinda yer alir.
Burada yalnizca prim tutarina bakilmasi yeterli degildir. Miisterinin varlik kaynagi, 6deme yapan kisi,
driiniin 6zellikleri ve islemin ekonomik amaci bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Yiiksek tutar tek

basina siiphe veya sug¢ kanit1 degildir.

7.2. Ugiincii kisiler, lehtar ve tazminat alicisi arasindaki uyumsuzluk

Miisterinin agik ve makul bir iligkisi bulunmayan {igiincii kisi adina polige satin almak istemesi,
tazminatin bu kisinin hesabina 6denmesini talep etmesi veya agiklanamayan bi¢cimde lehtar degisikligi
istemesi dikkat gerektiren orneklerdir. Acentenin gorevi, taraflarin kimlik ve iliski bilgilerini dogru
almak, talebin gerekgesini sirket prosediirleri ¢cergevesinde anlamak ve agiklanamayan hususlar1 kayit

altina alarak uyum birimine aktarmaktir.

7.3. Poligenin erken sona erdirilmesi ve ekonomik kayip pahasina geri 6deme talebi

Miisterinin  onemli bir mali kayba ugrayacagim bilmesine ragmen policeyi vadesinden Once
sonlandirmak ve geri ddemeyi lgiincli kisi lehine almak istemesi, MASAK’ 1 sigorta tipolojileri
arasinda sayilmistir. Bu tiir bir talepte iptal nedeni, ddeme alicisi, ilk primin kaynagi ve miisterinin islem

gecmisi birlikte incelenmelidir. Erken iptal tek basina olagan disi veya sug teskil eden bir davranis
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degildir; hayat olaylari, nakit ihtiyact veya iiriiniin yanlis anlasilmasi gibi mesru nedenlerle de

gerceklesebilir.
7.4. Primlerin nakit veya olagan disi 6deme kanallariyla yapilmasi

Hayat sigortasi veya emeklilik plan1 primlerinin yiiksek tutarda nakit ddenmesi, miisterinin mali
profiliyle uyumsuz tek primli polige talep etmesi ya da kisa siire i¢cinde erken ¢ikis ve ddeme istemesi
risk gostergesi olabilir. MASAK’1n 2025 tarihli sektor rehberi; yiiksek tutarli nakit primleri, miisteri
profiliyle uyumsuz tek primli poligeleri ve erken cikis/6deme taleplerini 6rneklemektedir. Odeme
yontemi veya tutar tek basina karar ol¢iitii degildir; fon kaynagi ve miisterinin ekonomik profiliyle uyum
birlikte degerlendirilmelidir (MASAK, 2025, boliim 5).

7.5. Riskli uilkelerle baglantili prim transferleri

Primlerin riskli kabul edilen bir tilkede yerlesik finansal kurulustan elektronik transfer yoluyla 6denmesi,
MASAK 1n sigorta sektdriine iliskin tipolojilerinde ayrica yer almaktadir. Ulke riski degerlendirmesi
giincel ulusal ve uluslararasi listeler, yaptirnm kararlari, miisterinin ikamet ve faaliyet alani ile islemin
ticari gerekgesi dikkate alinarak yapilmalidir. Bir iilkeyle baglanti1 kurulmasi, o iilkede yasayan veya

faaliyet gosteren herkesin siipheli oldugu anlamina gelmez.

7.6. Miuisterinin baska sirketlerdeki poligeleri ve toplam sigorta iligkisi

Miisterinin farkli sigorta sirketlerinde ¢ok sayida poligeye sahip olmasi, 6zellikle bu poligelerin toplam
prim yiikiiniin mali profiliyle uyusmamasi halinde agiklama gerektirebilir. Birden fazla poli¢e sahibi
olmak olagan ve mesru olabilir. Incelenmesi gereken husus; poligelerin amact, primlerin kaynagi, toplam

mali yiik ve miisterinin beyan ettigi ekonomik faaliyetle uyumdur.

7.7. islem oriintiisiiniin birden fazla hareket iizerinden degerlendirilmesi

Stiphe degerlendirmesi yalnizca tek bir police veya tek bir 6deme {izerinden yapilmak zorunda degildir.
Birbirinden bagimsiz gibi goriinen prim ddemeleri, police degisiklikleri, iptaller ve iade talepleri birlikte
ele alindiginda anlamli bir Oriintii ortaya ¢ikabilir. MASAK 1 2025 tarihli sektor rehberi, tipolojilerin
siirlayict olmadigini ve islem oriintiilerinin miisteri profiliyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini
vurgular (MASAK, 2025, bolim 5).

7.8. Kurgusal vaka: liglinci kisi tarafindan 6denen prim ve farkl hesaba iade talebi

Olay: Bir miisteri, mali profiliyle uyumlu goriinmeyen yiiksek tutarli bir hayat sigortasi poligesi
yaptirmak ister. Prim, miisteriyle iligkisi agiklanmayan bir ti¢iincii kisi tarafindan 6denir. Bir siire sonra
policenin iptali talep edilir ve 1adenin primin geldigi hesaptan farkli bir kisinin hesabina gonderilmesi

istenir.

Degerlendirme: Bu olayda yiiksek tutarli prim, {igiincii kisi 6demesi, kisa siirede iptal ve farkli hesaba

iade talebi birlikte degerlendirilmelidir. Bu unsurlar MASAK’1n sigorta tipolojileriyle ortiisebilecek
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gostergelerdir. Ancak acente veya calisan, bunlardan hareketle miisterinin sug¢ isledigi sonucuna
varamaz. Islemin taraflar1 ve gerekgesi hakkinda eldeki bilgileri prosediire uygun bicimde toplamal,

celiskileri kayit altina almal1 ve yetkili uyum kanalina gecikmeden iletmelidir.

7.9. Acenteler icin siipheli islemde izlenecek uygulama basamaklari

1. Misterinin kimligini, temsil yetkisini ve islemdeki rollerini ilgili kurallara goére dogrula.
2. Sigorta ettiren, sigortali, prim 6deyen, lehtar ve varsa tazminat alicisi arasindaki iliskiyi anla.
3. Prim tutarmi ve Odeme yontemini miisterinin bilinen ekonomik profiliyle karsilastir.
4. Polige degisikligi, erken iptal, iade veya lglincii kisiye 6deme taleplerinin gerekgesini kaydet.
5. Stiphe doguran olgular1 yorum katmadan,
6. Sirketin belirledigi

7. Bildirim gizliligini

tarth ve belge bilgileriyle kayit altina al.

uyum gorevlisine veya i¢ bildirim kanalina gecikmeden ilet.

koru; miisteriye bildirim yapildigina iliskin acgiklamada bulunma.

8. Yetkili birimin kararin1 ve kurum prosediiriinii izle; kendi yetkini asan bir islem karar1 verme.

Bu basamaklar genel bir mesleki kontrol ¢ergevesidir. Her islemde ayni belgelerin istenecegi veya her
gdstergenin otomatik bildirim doguracagi anlamma gelmez. Islem anindaki giincel mevzuat, iiriin

kosullar ve sigorta sirketinin yazili uyum prosediirii esas alinmalidir.

Gosterge

Neden dikkat gerektirir?

Acentenin ilk yaklasim

Mali profille uyumsuz yiiksek prim

Odeme kaynagi ve ekonomik amac
aciklanamayabilir.

Profil ve 6deme gerekgesini kontrol
et; uyum kanalina ilet.

Igisiz tigiincii kisi 6demesi

Taraflar arasindaki iliskinin  ve
menfaatin agiklanmasi gerekir.

Odeyenin kimligini ve miisteriyle
iliskisini kaydet.

Erken iptal ve farkli hesaba iade

ilk 6deme ile geri 6deme alicist
arasinda aciklanamayan kopukluk
olabilir.

Iptal gerekcesini ve iade alicisini
belgeleyip bildir.

Riskli tilke kaynakli transfer

Lehtar/tazminat alicist degisikligi M(ir}faatln . yoneldigi kisi Talvebln dayanagini ve taraf iliskisini
degismektedir. dogrula.
Cografi risk ve odeme kaynagi | Giincel iilke risk kurallarina gore

incelemesi gerekebilir.

sirket birimine danis.

8. Sigorta sirketlerinde i¢ kontrol, denetim ve MASAK uyum programi

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesine iliskin uyum, yalnizca siipheli

islem bildirimi yapilmasindan ibaret degildir. Etkili bir sistem; kurum politikalarinin olusturulmasini,

risklerin belirlenmesini, miisteri ve islemlerin siirekli izlenmesini, ¢alisanlarin egitilmesini, i¢ kontrol ve

ic denetim faaliyetlerini ve uyum gorevlisinin gorevlerini birlikte icerir. Bu yaklasim, 5549 sayili

Kanun’un 5’inci maddesi ile Uyum Programi Hakkinda Y 6netmelik ¢ercevesinde diizenlenmistir.

8.1. Uyum programinin amaci ve kapsami

Uyum programinin temel amaci, kurumun tabi oldugu yikiimliliiklerin yalnizca kagit lizerinde

tanimlanmasini degil, giinliik is siireclerine yerlestirilmesini saglamaktir. Programin kapsami kurumun

faaliyet alani, islem hacmi, miisteri profili, dagitim kanallar, cografi baglantilan, {iriin cesitliligi ve
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karsilasabilecegi riskler dikkate alinarak belirlenmelidir. Sigorta sirketi bakimindan acenteler, dijital

satis kanallari, cagr1 merkezleri, hasar ve tazminat siiregleri de bu biitiiniin parcasidir.

Uyum Programi Hakkinda Yo6netmelik’in 5’inci maddesi; kurum politika ve prosediirleri, risk yonetimi,
izleme ve kontrol, uyum gorevlisi ve uyum birimi, egitim ve i¢ denetim gibi bilesenleri diizenlemektedir.
Ayrica miisteri islemlerinin miisterinin isi, risk profili ve fon kaynaklariyla uyumunun is iliskisi boyunca

izlenmesi ve yiiz yiize olmayan islemlerin kontrolii gibi hususlar da uyum programinin kapsamindadir.

8.2. Yonetim kurulunun ve iist yonetimin sorumlulugu

Uyum sisteminin etkinligi, yonetim kurulunun gézetimi ve yeterli kaynak tahsisi olmadan saglanamaz.
Yonetim kurulu, kurumun risk istah1 ve faaliyet yapisiyla uyumlu politika ve prosediirlerin
olusturulmasini, uyum gorevlisinin gérevini bagimsiz ve etkin bi¢cimde yiirtitebilmesini, gerekli personel
ve teknolojik altyapinin saglanmasini gézetmelidir. Uyumun yalnizca operasyonel birimlere birakilmasi,

satig hedefleri ile mevzuat yilikiimliiliikleri arasinda ¢atisma dogurabilir.

Ust yonetim, uyum biriminin tespit ettigi eksikliklerin giderilmesini takip etmeli; denetim bulgular1 i¢in
sorumlu birim, tamamlanma tarihi ve diizeltici faaliyet belirlemelidir. Acentelerden gelen bildirimlerin
kaybolmamasi, gecikmemesi ve gerektiginde geriye doniik izlenebilmesi i¢in kurum capinda standart

bir siire¢ kurulmalidir.

8.3. Uyum gorevlisi ve uyum biriminin rolii

Uyum Yonetmeligi, kapsamindaki yiikiimliiler i¢in uyum gorevlisi atanmasini ve gerekli durumlarda
uyum birimi olusturulmasint ngoriir. Yonetmeligin 16’nc1 maddesi uyum gorevlisinin atanmasina,
18’inci maddesi ise uyum biriminin olusturulmasina iligskin esaslar1 diizenler. Uyum gorevlisinin
yonetim kuruluna veya yetkisini devrettigi liyelere bagh olacak sekilde konumlandirilmasi, uyum

fonksiyonunun satis ve pazarlama baskisindan ayrilmasina hizmet eder.

Uyum gorevlisi; kurum politikast ve prosediirlerinin gelistirilmesi, risk yonetimi ve izleme kontrol
faaliyetlerinin yiiriitilmesi, egitim programinin uygulanmasi, kurum i¢inden gelen siipheli islem
bildirimlerinin degerlendirilmesi ve gerekli goriilen islemlerin MASAK’a bildirilmesi siireglerinde
temel sorumluluga sahiptir. Uyum biriminde ¢alisan personel, dahili bildirimlerin degerlendirilmesine
destek olabilir; ancak Yonetmelik’in 18’inci maddesi uyarinca siipheli islem olarak bildirim yapilip
yapilmayacagina karar verme veya MASAK’a dogrudan bildirimde bulunma yetkisi uyum gorevlisine

aittir.
8.4. Risk yonetimi: kurum ve misteri diizeyinde degerlendirme

Risk yonetimi, kurumun hangi iirlin, miisteri, islem, kanal ve cografyalarda daha yiiksek aklama veya
teroriin finansmani riskiyle karsilasabilecegini sistematik bi¢cimde belirlemesidir. Bu degerlendirme
yalnizca miisteri kabuliinde yapilmamali; misteri iliskisi boyunca yeni bilgi ve islem davranislar

1s181inda giincellenmelidir. Sigorta sirketleri i¢in birikimli hayat iirlinleri, yiliksek tutarli primler, tigiincii
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kisi 6demeleri, erken iptaller, lehtar degisiklikleri ve sinir 6tesi 6deme iliskileri iiriin ve islem riskinin

degerlendirilmesinde 6nem tasiyabilir.

Risk smiflandirmasi, miisterileri yalnizca meslek veya ikamet yerine gore etiketlemek seklinde
uygulanmamalidir. Miisterinin faaliyet alani, islem amaci, fon kaynagi, {riiniin 6zellikleri, 6deme
yontemi, taraflar arasindaki iliski ve islemin olagan akisla uyumu birlikte degerlendirilmelidir. Yiiksek
riskli kabul edilen iliskilerde mevzuatin 6ngordiigii ilave tedbirler uygulanmali; diisiik riskli iliskilerde

de temel yiikiimliiliikler ihmal edilmemelidir.

8.5. izleme ve kontrol faaliyetleri

Izleme ve kontrol, miisterinin kimlik bilgilerinin bir defa alinmasiyla tamamlanmis sayilmaz. Miisterinin
islemlerinin bilinen profili, fon kaynaklari, faaliyet alan1 ve 6nceki islem oriintiileriyle uyumu is iliskisi
boyunca izlenmelidir. Uyum Y o6netmeligi’nin 15’inci maddesi kapsaminda yiiriitiilen izleme ve kontrol
faaliyetleri, kurumun risklerine gore tasarlanmali ve bulgularin ilgili birimlere aktarilmasini saglayacak

sekilde kayit altina alinmalidir.

Sigorta sirketlerinde kontrol senaryolari; olagan dis1 prim artisi, {i¢iincii kisi kaynakli 6deme, kisa siirede
police iptali, iadenin farkli kisiye yonlendirilmesi, lehtar degisikligi, tekrarlayan hasar talepleri ve
miisterinin ekonomik profiliyle uyumsuz islem kiimeleri gibi gdstergeleri kapsayabilir. Otomatik
uyarilar tek basina sug veya sliphe karar1 degildir; yetkili personelin baglami incelemesine yardimci olan

erken uyar1 araglardir.

8.6. Acente denetimi ve dagitim kanallarinin gézetimi

Acenteler, miisteriye en yakin temas noktalarindan biri oldugundan sirketin uyum sisteminde 6nemli bir
kontrol alanidir. Sirketin acente gozetimi; kimlik tespiti kalitesi, belgelerin tamlig1, miisteri ve 6deme
bilgilerinin tutarlilig1, stipheli durumlarin i¢ kanala aktarilma siiresi, personel egitimi ve dnceki denetim

bulgularinin giderilmesi gibi dlgiitleri icermelidir.

Denetim yalnizca hata bulmaya yonelik olmamalidir. Acentelere giincel prosediirlerin ulastiriimasi,
uygulama sorularina yanit verecek bir irtibat noktasi kurulmasi, riskli islemlerde 6n danisma imkani
saglanmasi ve diizeltici egitim verilmesi de etkin gdzetimin pargalaridir. Bununla birlikte acente

denetimi, sigorta sirketinin kendi mevzuat yiikiimliiliiklerini acenteye devrettigi anlamina gelmez.

8.7. Egitim ve farkindalk

Egitim programi, yalnizca mevzuat maddelerinin okunmasi bi¢ciminde tasarlanmamalidir. Acenteler ve
calisanlar, miisteri tanima, kimlik tespiti, gercek faydalanici, fon kaynag, siipheli islem gostergeleri, i¢
bildirim kanali, bildirim gizliligi ve kayitlarin korunmasi konularinda kendi gdrevlerine uygun 6rnek
olaylarla egitilmelidir. Yeni iirlin, mevzuat degisikligi veya denetim bulgusu ortaya ¢iktiginda egitim

icerigi giincellenmelidir.
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Egitimin etkinligi katilim listesiyle sinirl degerlendirilmemelidir. Kisa bilgi 6l¢iimleri, vaka ¢alismalari,
acente ziyaretlerinde gozlem ve tekrar eden hata oranlan egitim sonuglarmin degerlendirilmesine

yardimci olabilir.

8.8. i¢ denetim ve diizeltici faaliyet

I¢ denetim, uyum programinin tasariminin ve fiili uygulamasinin bagimsiz bigimde degerlendirilmesini
saglar. Denetim plani, kurumun risk profiline gore hazirlanmali; yiiksek riskli iirlin ve siireglere, acente
aglarina, uzaktan satis kanallarina, prim tahsilatina ve hasar 6demelerine uygun agirlik verilmelidir.
Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler dnem derecesine gore smiflandirilmali ve diizeltici

faaliyetlerin tamamlanmasi izlenmelidir.

I¢ denetim, uyum gorevlisinin giinliik kararlarinin yerine gegmez. Uyum fonksiyonu islemleri dnleyici
ve siirekli bicimde izlerken, i¢ denetim sistemin yeterliligini ve uygulamadaki etkinligini belirli

araliklarla degerlendirir. Bu gorev ayrimi, kontrol mekanizmasinin giivenilirligini artirir.
8.9. Siipheli islem bildiriminde kurum igi is akisi

Sigorta acentesi veya calisan1 siipheli olabilecek bir durumla karsilastiginda, kurumun belirledigi
giivenli i¢ bildirim kanalin1 kullanmalidir. Bildirimde islem tarihi, miisteri ve islem taraflari, tiriin/polige
bilgileri, 6deme ve iade hareketleri, gozlenen tutarsizliklar ve mevcut belgeler miimkiin oldugunca
nesnel bigimde aktarilmalidir. Calisan, kendi degerlendirmesini kesin su¢ isnadina doniistiirmemeli;

yalnizca olgular1 ve siipheye yol agan nedenleri agiklamalidir.

Uyum gorevlisi, kendisine iletilen veya resen dgrendigi bilgileri mevcut kayitlar ve mevzuat 1s18inda
degerlendirir. Siipheli olduguna karar verdigi islemi MASAK’a bildirir. MASAK’1n 2025 tarihli Sigorta
ve Emeklilik Sirketleri Siipheli Islem Bildirim Rehberi, elektronik bildirimin hazirlanmasi ve
gonderilmesine iliskin sektorel usulii aciklamaktadir. Bildirim yiikiimliiliigii bakimindan iglem tutarmin

diistik olmasi tek basina muafiyet saglamaz.

8.10. Gizlilik, bildirim yasagi ve kisisel verilerin korunmasi

Stipheli islem bildiriminin yapilmis olmasi veya yapilacagi, yetkisiz kisilere agiklanmamalidir. Bu ilke,
misterinin bildirimden haberdar edilmesini onlemeye ve inceleme siirecinin etkinligini korumaya
yoneliktir. Acente g¢aligsanlari, slipheli islem bildirimini miisteriye ima etmemeli; konuya iliskin i¢

yazigsmalar1 ve belgeleri yalnizca yetkili kisilerle paylagsmalidir.

Uyum siirecinde islenen miisteri ve islem verileri bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili diizenlemeler de dikkate alinmalidir. Veriler belirli, agik ve mesru amagclarla islenmeli;
gerekli olanla sinirh tutulmaly; erisim yetkileri ve giivenli saklama yontemleri uygulanmalidir. MASAK
mevzuatindan dogan bilgi ve belge sunma yiikiimliiliikleri ile kisisel verilerin korunmasi ilkeleri birlikte

ve birbirine uygun bicimde degerlendirilmelidir.
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8.11. Yukumliiliik ihlallerinde idari ve adli sonuglar

5549 sayili Kanun’un 13’{incli maddesi, kimlik tespiti, devamli bilgi verme ve siipheli islem bildirimi
gibi yiikiimliiliiklerin ihlali halinde idari para cezas1 uygulanmasina iliskin ¢ergeveyi diizenler. Kanunda
finansal kuruluslar, sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketleri bakimindan islem tutariyla
baglantili 6zel bir ceza hesabi da Ongoriilmiistiir. Kanun’un 5’inci maddesi kapsamindaki uyum
programu yiikiimliiliikklerine aykirilikta ise dnce eksikliklerin giderilmesi i¢in siire verilmesi, devam eden

ihlallerde idari yaptirim ve ilgili kuruma bildirim gibi asamalar diizenlenmistir.

Kanun’un 14’tUncii maddesi, 4’incii maddenin ikinci fikrasi ile 7 ve 8’inci maddelerde diizenlenen
yikiimliiliiklerin ihlaline iliskin adli yaptirimlar igerir. Bu nedenle siipheli islem bildirimine iligkin
gizlilik ve bildirim yasagina aykir1 davraniglar, somut olayin kosullarina gére ciddi hukuki sonuglar
dogurabilir. Idari para cezalarinin tutarlar1 zaman iginde degisebildiginden, bu makalede sabit parasal
tutar verilmemis; yaptirim uygulanirken ihlal tarihindeki giincel kanun, yeniden degerleme ve ilgili

diizenlemelerin kontrol edilmesi gerektigi kabul edilmistir.

Ayrica bir yiikiimliiliiglin ihlali ile sug¢ gelirlerinin aklanmas1 suguna istirak birbirinden ayr1 hukuki
degerlendirmelerdir. Her uyum eksikligi otomatik olarak aklama suguna istirak anlamina gelmez. Cezai
sorumluluk, failin eylemi, kasti, bilgi diizeyi ve somut olaym ozellikleri ¢ergevesinde yetkili adli

makamlarca degerlendirilir.

8.12. Sigorta acenteleri icin asgari i¢ kontrol kontrol listesi

. Giincel MASAK ve sirket prosediirlerine erisim var mi1?
. Kimlik tespiti ve temsil yetkisi kontrolleri eksiksiz yapiliyor mu?
» Sigorta ettiren, sigortali, prim ddeyen, lehtar ve tazminat alicist rolleri ayristiriliyor mu?
« Ugiincii kisi  6demelerinin  gerekgesi ve miisteriyle iliskisi  kaydediliyor ~mu?
* Misteri profiliyle uyumsuz islemler i¢in agiklama ve belge siireci isletiliyor mu?
* Siipheli islem i¢ Dbildirim kanali c¢alisanlarca biliniyor ve kullanilabiliyor —mu?
. Bildirim gizliligi ve misteri verilerinin giivenligi korunuyor mu?
. Calisan egitimleri ve katilim kayitlar giincel mi?
 Denetim bulgular1 i¢in sorumlu kisi ve tamamlanma tarihi belirleniyor —mu?

* Yeni iirlin ve dijital kanallar devreye alinmadan 6nce risk degerlendirmesi yapiliyor mu?
9. Uluslararasi standartlar ve Tirkiye’'nin AML/CFT sisteminin

karsilastirilmasi

Sug gelirlerinin aklanmasiyla miicadele, ulusal mevzuatla sinirli olmayan ve iilkeler arasinda ortak
standartlar {izerinden yiiriitiilen bir alandir. Finansal islemlerin sinir 6tesi niteligi, sigorta sirketlerinin
uluslararasi reastirans iligkileri, yabanci miisteriler, lehtarlar ve ddeme kanallariyla baglantilar bu alanda

uluslararasi is birligini énemli hale getirir. Bu boliimde FATF standartlari, Avrupa Birligi’nin yeni
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diizenleme paketi ve Tiirkiye’nin 2026 tarihli karsilikli degerlendirme sonuglar1 sigortacilik bakimindan
incelenmektedir (FATF, 2026; TAIS, 2024).

9.1. FATF’nin rolii ve 40 Tavsiyesi

Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action Task Force — FATF), kara para aklama, terdrizmin
finansmani1 ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaniyla miicadelede uluslararasi standartlari
gelistiren hiikiimetler aras1 kurulustur. FATF’ nin 40 Tavsiyesi, iilkelerin mevzuat, kurumsal yapi,
Onleyici tedbirler, denetim, seffaflik ve uluslararasi is birligi alanlarinda uygulamasi beklenen kapsamli
cerceveyi olusturur. Tavsiyeler diizenli olarak giincellenir; bu nedenle makalede kullanilan standart

metin, 2026 Haziran giincellemesi esas alinarak degerlendirilmistir.

Sigorta sektorii acisindan FATF yaklasgiminin temel sonucu, tiim misterilere ve {irlinlere ayni
yogunlukta tedbir uygulanmasi yerine, riskin belirlenmesi ve tedbirlerin bu riskle orantili bi¢cimde
secilmesidir. Hayat ve yatirim baglantili sigorta tirtinleri, misteri iliskileri, Iehtar yapisi, 6deme kanallari
ve dagitim modelleri bu degerlendirmede 6nemli unsurlardir. Risk temelli yaklagim, diisik riskli
miisterilerin otomatik olarak siipheli kabul edilmesini 6nlerken, yiiksek riskli durumlarda daha giiclii

inceleme yapilmasini gerektirir.

9.2. FATF’nin sigortacilik agisindan temel ilkeleri

Sigortacilikta FATF standartlar1 bakimindan ©ne c¢ikan ilkeler; miisteri durum tespiti, gercek
faydalanicinin belirlenmesi, kayitlarin tutulmasi, stipheli islem bildirimi, i¢ kontrol ve risk yonetimi,
yliksek riskli tilke ve kisilerle iliskilerin degerlendirilmesi ve yetkili makamlarla is birligidir. Hayat
sigortas1 ve diger yatirim baglantili iiriinlerde lehtarlarin kimliginin belirlenmesi ve 6deme asamasinda

dogrulanmasi 6zellikle dnemlidir.

FATF’nin sigorta sektoriine yonelik risk temelli rehberi, hayat sigortasi sektoriiniin risklerinin {iriin
tiirtine ve is modeline gore degistigini vurgular. Birikim veya yatirim unsuru tastyan policelerle yalnizca
koruma teminati sunan poligeler ayni risk profiline sahip degildir. Dolayisiyla sigorta kuruluslarinin ve

aracilarinin {irtin 6zelliklerine dayali degerlendirme yapmasi gerekir.

9.3. Avrupa Birligi’nin yeni kara para aklamayla miicadele paketi

Avrupa Birligi, AML/CFT mevzuatini daha uyumlu hale getirmek amaciyla 2024 yilinda yeni bir
diizenleme paketi kabul etmistir. Paketin temel unsurlarindan biri, 31 Mayis 2024 tarihli ve (AB)
2024/1624 sayili Kara Para Aklamay1 Onleme Tiiziigii’diir (AMLR). Tiiziik 19 Haziran 2024 tarihinde
yayimmlanmis olup genel uygulama tarihi 10 Temmuz 2027°dir. Bu tarih, diizenlemenin kabul edildigi

tarihten farklidir; 3 Kasim 2026 itibariyla genel uygulama tarihi heniiz gelmemistir.

AMLR, AB icinde 6zel sektor yiikiimliiliiklerini daha dogrudan ve yeknesak bicimde diizenlemeyi
amaglar. Tiizliglin 3’lincli maddesi, hayat sigortas1 ve diger yatirim baglantili sigorta faaliyetlerini

yiirliten sigorta tesebbiislerini finansal kuruluslar kapsaminda degerlendirir. Hayat sigortas1 ve yatirim
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baglantil1 sigorta hizmetlerinde faaliyet gosteren sigorta aracilari da belirli kosullarla yilikiimli kurulus
kapsamina alinir. Bununla birlikte prim veya miisteri, polige sahibi ya da lehtar adina tutulan fonlar
tahsil etmeyen ve sigorta sirketi ya da baska bir aracinin tam sorumlulugu altinda faaliyet gosteren bazi

aracilar i¢in istisna Ongorilmiistiir.

Bu diizenleme, acentelerin statiisiiniin yalnizca mesleki unvanlarina bakilarak belirlenemeyecegini
gosterir. Aracinin hangi iriin grubunda faaliyet gosterdigi, miisteri veya lehtar adina para tahsil edip
etmedigi ve hangi kurulusun sorumlulugu altinda hareket ettigi 6nemlidir. AB diizenlemesindeki bu
yaklagim Tiirkiye’deki mevzuatla birebir ayni kabul edilmemelidir; her iki sistem kendi kapsam ve

tanimlaria gore incelenmelidir.

9.4. AB diizenlemesinde hayat sigortasi ve lehtar incelemesi

AMLR’nin 47°nci maddesi, hayat sigortas: ve diger yatirim baglantili sigorta iiriinleri icin lehtarlara
iliskin 6zel miisteri durum tespiti tedbirleri ongoriir. Lehtar belirli bir kisi veya hukuki diizenleme olarak
tanimlanmigsa bu kiginin veya diizenlemenin adi kaydedilir. Lehtar bir sinif, 6zellik veya baska bir
yontemle belirlenmisse, ddeme aninda kimliginin tespit edilebilmesini saglayacak yeterli bilgi elde

edilir. Kimlik dogrulamasi, ilgili durumda 6deme asamasinda yapulir.

Ayni madde, hayat sigortast poligesinin tamaminin veya bir kisminin iiglincii kisiye devredilmesi
halinde, yiikiimlii kurulusun devirden haberdar olmasi sartiyla, poligenin degerini kendi yararina alan
kisi veya yapinin ger¢ek faydalanicisinin belirlenmesini de 6ngdriir. Bu hiikiimler, lehtar ve hak sahipligi
bilgilerinin yalnizca polige baslangicinda degil, sézlesme yasam dongiisii boyunca dnem tasidigini

ortaya koyar.

9.5. Avrupa Birligi’nde AMLA’nin kurulmasi ve denetim yaklasimi

Yeni AB paketi, Kara Para Aklamayla ve Terdrizmin Finansmaniyla Miicadele Otoritesi (AMLA) adli
merkezi bir otoritenin kurulmasimi da i¢erir. AMLAnin amaci, ulusal denetim otoriteleri arasindaki is
birligini giiglendirmek, ortak standartlarin uygulanmasini desteklemek ve belirli yiiksek riskli finansal
kuruluslar bakimindan dogrudan denetim gorevleri tistlenmektir. Bu yapi, sigorta sektdriinde de denetim

yaklasiminin daha uyumlu ve risk odakli olmasina katki saglayacaktir.

9.6. Tiirkiye’nin FATF 2026 karsilikh degerlendirme sonuglan

FATF, Tiirkiye’ nin besinci tur karsilikli degerlendirme raporunu 23 Eyliil 2026 tarihinde yayimlamistir.
Degerlendirme, 2025 yili Kasim ayinda gerceklestirilen yerinde inceleme donemindeki mevzuat ve
uygulamalar1 esas alir. MASAK’in 23 Eylil 2026 tarihli duyurusuna gore Tirkiye, FATF’nin 40
tavsiyesinin 38’inde teknik uyum bakimindan “uyumlu” veya “biiyiik dl¢iide uyumlu” kategorilerinde
degil, toplamda 38 tavsiyede “uyumlu” olarak agiklanmistir. Raporun ayrintili derecelendirmesinde ise

tavsiyeler bazinda tam uyum, biiyiik 6l¢iide uyum ve kismi uyum ayrimlart ayrica yer almaktadir. Bu
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nedenle “38 tavsiyede uyumlu” ifadesi, 38 tavsiyenin tamaminin tam uyumlu oldugu seklinde

okunmamalidir.

Etkililik degerlendirmesinde 11 kisa vadeli ¢iktinin 3’1 “6nemli 6lgiide etkili”, 8’1 “ilimli 6l¢iide etkili”
olarak degerlendirilmistir. FATF, Tiirkiye’nin mali istihbarat kullanimi ve uluslararasi is birligi
alanlarinda giiclenen kapasitesine dikkat ¢ekerken; baz1 yiiksek riskli dnciil suglarla baglantili kara para
aklama sorusturma ve kovusturmalarinin 6nceliklendirilmesi, sinir 6tesindeki sug varliklarinin tespiti ve
geri kazanilmasi, gercek faydalanici bilgilerinin giincelligi ve siipheli iglem bildirimlerinin etkinligi gibi

alanlarda gelistirme ihtiyacina isaret etmistir.

Raporun finansal kuruluslara iligkin bulgulari, kurumlarin yiikiimliiliikkler konusunda genel olarak giiglii
bilgiye sahip olduklarini, ancak uygulamada oOnemli eksikliklerin devam ettigini belirtmektedir.
Ozellikle siyasi niifuz sahibi kisilerin (PEP) belirlenmesi ve izlenmesi ile siipheli islem bildirimlerinin
kalitesi ve etkinligi bakimindan iyilestirme ihtiyacit vurgulanmistir. Bu bulgular, sigorta sirketleri ve

acenteler agisindan egitim, miisteri tanima, i¢ bildirim ve denetim siireglerinin 6nemini artirir.

9.7. Tiirkiye ve AB yaklasiminin sigortacilik bakimindan karsilastirilmasi

Tiirkiye’de 5549 sayili Kanun, Tedbirler Yonetmeligi ve Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik temel
hukuki ¢erceveyi olusturur. AB’de ise AMLR ile yiikiimliiliiklerin dogrudan uygulanabilir bir tiiziikte
daha ayrintili ve ortak bicimde diizenlenmesi hedeflenmistir. Her iki sistem de miisteri durum tespiti,

gercek faydalanici, kayit tutma, siipheli islem bildirimi ve risk temelli kontrolleri temel unsurlar olarak
kabul eder.

Bununla birlikte kapsam, tanimlar, yiikiimlii kuruluslarin belirlenmesi, denetim mekanizmalar1 ve
uygulama takvimi bakimindan farkliliklar vardir. Ozellikle AB AMLR 3’iincii maddesindeki hayat ve
yatirim baglantili sigorta aracisi tanimi ile bazi fon tahsil etmeyen aracilara taninan istisna, Tiirkiye’deki
acente statiisiine dogrudan aktarilmamalidir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir acentenin yiikiimliiliikleri

Tirk mevzuati ve MASAK aciklamalar1 esas alinarak belirlenir.

9.8. Sigorta acenteleri agisindan uluslararasi gelismelerin pratik sonuglari

Uluslararas1 standartlar ve AB’deki yeni diizenlemeler, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren acenteler
bakimindan da mesleki farkindalik agisindan &nemlidir. Ozellikle yabanci miisterilerle, uluslararasi
6deme kanallariyla, yabanci lehtarlarla veya yatirim baglantili hayat sigortalartyla ¢alisildiginda, sirketin
giincel prosediirleri ve ilgili iilke diizenlemeleri dikkate alinmalidir. Bir acentenin AB diizenlemesine
dogrudan tabi olup olmadig1, yalnizca miisterinin AB’de bulunmasina bakilarak belirlenemez; kurulusun

faaliyet yeri, hizmetin sunulus bi¢imi ve diizenlemenin kapsami hukuken incelenmelidir.

Acenteler bakimindan pratik ¢ikarim; lehtar ve gergek faydalanici bilgilerinin giincel tutulmas, li¢iincii

kisi 6demelerinin gerekcesinin anlasilmasi, polige devri ve erken sonlandirma taleplerinin dikkatle
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incelenmesi, yabanci iilke baglantilarinin sirketin risk politikas1 ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve

siipheli durumlarin kurum i¢i uyum kanalina aktarilmasidir.

9.9. Karsilastirmali degerlendirme tablosu

Karsilastirma alam Tiirkiye Avrupa Birligi

Temel ¢ergeve 5549 sayili1 Kanun ve ikincil mevzuat | AMLR 2024/1624 ve AML paketi

Uveulama vaklasimi Risk temelli; ulusal mevzuat ve | Daha yeknesak, dogrudan
e yaxias MASAK rehberleri uygulanabilir tliziik

Hayat ve yatirnm baglantili sigorta

Tedbirler Yonetmeligi ve MASAK aracilarinda fon tahsili ve sorumluluk

Sigorta aracis1 kapsami .
& p aciklamalarina gore acenteler

Olciitleri
. . Tiirk mevzuati ve ilgili MASAK | AMLR m. 47°de 6zel lehtar durum
Lehtar incelemesi S R, .
tedbirleri tespiti hiikiimleri

AMLR genel uygulama tarihi 10
Temmuz 2027

Ulusal  otoriteler ve  AMLA
koordinasyonu/dogrudan denetim
yetkileri

Uygulama takvimi Yirtrliikteki ulusal diizenlemeler

MASAK ve ilgili ulusal yetkili

Denetim yapisi .
yap otoriteler

10. Sigortacilikta vaka analizleri: gercek olay ve kurgusal senaryolar

Vaka analizi, mevzuat hiikiimlerinin ve siipheli islem gostergelerinin somut islem akislar1 {izerinden
anlasilmasini saglar. Bu boliimde bir kamu otoritesinin yayimladig1 gercek olay 6zeti ile MASAK,
AUSTRAC ve FINTRAC tarafindan yayimlanan gostergelerden hareketle olusturulmus kurgusal
senaryolar birlikte ele alinmaktadir. Kurgusal senaryolar gercek kisileri veya sirketleri temsil etmez;

gercek olay Ozeti ise yayimlanmig kaynagin agikladigi kapsamla sinirli bigimde aktarilmastir.

10.1. Gergek vaka Ozeti: hayat sigortasi poligeleri ve vergi sugu siiphesi

Liiksemburg’un 2025 Ulusal Kara Para Aklama Risk Degerlendirmesi’nde, bir baska iilkeden gelen adli
yardimlagsma talebi iizerine incelenen bir olay 6zetlenmektedir. Bagka bir iilkede yasayan bir g¢ift
hakkinda agirlastirilmis vergi dolandiriciligt ve kara para aklama siliphesi kapsaminda arastirma
yiriitiilmiis; Liiksemburg’daki banka hesaplar1 ve bir hayat sigortasi sirketi nezdinde diizenlenmis
policeler hakkinda bilgi edinilmistir. Mali istihbarat biriminin incelemesinde, poli¢elere zaman iginde
yaklasik 3 milyon avro tutarinda ilave ddeme yapildig, ilk 6demelerin ise ¢iftin iiyelerinden birinin

adina kayith yabanci bir banka hesabindan geldigi belirtilmistir.

Kaynakta, poligelere yatirilan fonlarin aile tarafindan isletilen bir sirketin satisindan ve mesleki
gelirlerden kaynaklandigina iliskin bilgiler bulundugu; ancak fonlarin agir vergi dolandiriciligindan
kaynaklanmig olabilecegi sliphesinin giderilemedigi ve bu nedenle dondurma karari verildigi
aktarilmaktadir. Sonraki adli yardimlagma siirecinde poligelere el konuldugu belirtilmistir. Bu kaynak
Ozeti, tek basma kesinlesmis mahkiimiyet karar1 veya tiim fonlarin su¢ geliri oldugunun kesin tespiti
olarak yorumlanmamalidir; vaka, sliphe ve malvarliginin gegici olarak glivence altina alinmasi siirecini

gostermektedir.
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Vakanin sigortacilik bakimindan degerlendirilmesi

Bu olay, hayat sigortasi poligelerinin yiiksek tutarl ve ilave prim 6demeleri yoluyla énemli miktarda
fon barindirabilecegini; fon kaynagi, 6deme hesabi, polige sahibinin gelir ve servet profili ile uluslararasi
baglantilarin birlikte incelenmesi gerektigini gostermektedir. Bir sirketin satigindan elde edilen gelir
veya mesleki kazan¢ mesru kaynak olabilir; ancak bu kaynaklarin vergi yiikiimliiliikleri ve gergek

ekonomik faaliyetle uyumunun belgelerle degerlendirilmesi gerekebilir.

Acentenin ¢ikaracagi mesleki ders, yalnizca polige bagvurusunda beyan edilen gelir bilgisine dayanarak
islemi olagan kabul etmemektir. Primlerin kaynagi, 6demeyi yapan hesabin kime ait oldugu, ilave
O0demelerin nedeni ve miisterinin ekonomik profili arasinda agiklanabilir bir bag bulunmalidir. Siiphe

doguran hususlar, kurumun uyum prosediirii gercevesinde degerlendirilmelidir.

10.2. Kurgusal vaka: polige alimi, erken iptal ve ligiincii kisiye iade

Olay: Bir miisteri, gelir ve servet beyaniyla uyumlu goriinmeyen yiiksek tutarli bir hayat sigortasi
yaptirir. {1k prim, miisteriyle acik bir yakinlig1 veya ticari iliskisi bulunmayan bir {i¢iincii kisi tarafindan
Odenir. Kisa siire sonra miisteri poligeyi iptal etmek ister ve iadenin ilk 6demenin geldigi hesaptan farkli

bir hesaba gonderilmesini talep eder.

Risk gostergeleri: mali profille uyumsuz ytiksek prim, tiglincii kisi kaynakli 6deme, erken iptal ve farkli
kisiye iade talebi. Bu gostergeler birlikte degerlendirildiginde islemin ekonomik gerekgesi ve taraflar

arasindaki iliski acikliga kavusturulmalidir.

Uygun yaklagim: acente miisterinin ve islem taraflarinin kimlik bilgilerini dogrular; {igiincti kisinin
o0deme gerekgesini ve miisteriyle iliskisini sirket prosediirleri ¢ergevesinde kaydeder; iptal ve iade
talebinin gerekcesini belgeler. Agiklanamayan tutarsizliklar yetkili uyum kanalina aktarilir. Acente

miisteriyi suglamaz ve bildirim yapildig: bilgisini agiklamaz.
10.3. Kurgusal vaka: lehtar degisikligi ve ilgisiz tGi¢lincii kisi

Olay: Uzun siiredir devam eden bir hayat sigortasi poligesinde miisteri, kisa araliklarla birden fazla lehtar
degisikligi talep eder. Son talepte lehtar olarak miisteriyle goriiniir bir ailevi veya ticari iligkisi

bulunmayan bir kisi gosterilir. Miisteri, degisikligin gerekcesini agiklamakta isteksiz davranir.

Risk gostergeleri: lehtarin miisteriyle iliskisinin belirsizligi, tekrarlayan degisiklikler ve talebin
ekonomik veya kisisel gerekgesinin agiklanamamasi. Lehtar degisikligi tek basina silipheli degildir; aile,

miras veya kisisel kosullar nedeniyle mesru bigimde yapilabilir.

Uygun yaklasim: acente talebin polige kosullarina ve kimlik tespiti prosediirlerine uygunlugunu kontrol
eder; gerekli bilgileri ve belgeleri alir; agiklanamayan hususlart sirketin uyum birimine iletir.
Degisikligin kabulii veya reddi, yetkili sirket biriminin degerlendirmesi ve ilgili mevzuat ger¢evesinde

yapilir.
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10.4. Kurgusal vaka: sahte veya sisirilmis hasar talebi

Olay: Bir isletme, kisa siire i¢inde benzer nitelikte birden fazla hasar bagvurusu yapar. Bagvurulardaki
faturalar, hasarli mallarin miktar1 ve olay tarihleri arasinda tutarsizliklar bulunur. Bazi belgelerde hizmet

saglayiciyla sigortali arasindaki iligkinin niteligi agiklanamamaktadir.

Risk gostergeleri: tekrarlayan benzer talepler, belgelerde celiski, hasarin dogrulanmasini zorlagtiran
kosullar ve hizmet saglayiciyla aciklanmayan baglantilar. Bu olay oncelikle sigorta dolandiriciligi ve
hasar siirecinin kotiiye kullanilmasi riski tagir. Her sahte hasar talebi otomatik olarak kara para aklama
sucu anlamina gelmez; su¢ gelirlerinin aklanmasi yoniinden ayrica fonlarin kaynagi, hareketi ve

amaglanan kullanim incelenmelidir.

Uygun yaklasim: acente, hasarin teknik dogrulugu hakkinda yetkisi disinda karar vermez. Kendisine
sunulan belgelerdeki somut tutarsizliklar1 kaydeder ve sirketin hasar, suistimal inceleme veya uyum

birimlerine iletir. Eksper ve hasar inceleme siiregleri yetkili uzmanlarca yiiriitiiliir.

Olay: Bir miisteri, ayni poligeye iliskin primleri kisa zaman araliklariyla farkli banka hesaplarindan ve
farkl kisiler araciligiyla 6demek ister. Odemelerin bir kismi miisterinin faaliyet gosterdigi iilkeyle ilgisi

bulunmayan iilkelerden gelir. Miisteri, 6deme kaynaklar1 hakkinda tutarli agiklama sunamaz.

Risk gostergeleri: farkli kaynaklardan gelen fonlar, miisteriyle baglantis1 agiklanamayan odeyenler,
cografi baglantilarin belirsizligi ve islem amacina gore gereksiz karmagiklik. Bu durum, fon kaynagi ve

O0deme iligkilerinin daha ayrintili incelenmesini gerektirebilir.

Uygun yaklagim: 6deme taraflari, hesap sahipleri ve miisteri arasindaki iliski belgelenir; ddeme
biciminin sirketin kabul ettigi kanallara uygunlugu kontrol edilir; tutarsizliklar uyum kanalina aktarilir.
Islemleri parcalara ayirarak bildirim veya kontrol esiklerinden kaginmaya ydnelik bir amag bulunduguna

dair somut emareler varsa bunlar ayrica degerlendirilir.

10.6. Vaka analizlerinden ¢ikarilan ortak sonuglar

Incelenen ornekler, tek bir gdstergenin ¢ogu zaman yeterli olmadigini; islem taraflari, fon kaynag,
iriiniin  6zellikleri, miisteri profili ve islem zamanlamasinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle hayat sigortasinda policenin satin alinmas1 kadar, sonradan yapilan ek prim
odemeleri, lehtar degisiklikleri, policenin devri, erken sona erdirilmesi ve geri 6deme asamalar1 da

izlenmelidir.

Hayat dis1 sigortalarda ise sahte hasar, miikerrer talep, belge tutarsizligi ve tazminat alicilarmin kimligi
gibi konular 6ne ¢ikar. Bununla birlikte dolandiricilik, vergi sugu ve kara para aklama hukuken farkl
kavramlardir. Bir olayda birden fazla sug tiirii bulunabilir; ancak her biri kendi unsurlar1 ve delilleri

tizerinden degerlendirilmelidir.
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Acentenin rolii, su¢ sorusturmasi yapmak degil; dogru miisteri ve islem bilgisini almak, olagan dis1
durumlar fark etmek, somut olgular1 tarafsiz bicimde kayit altina almak ve sirketin belirledigi uyum

kanalina zamaninda aktarmaktir.

11. Onleyici mekanizmalar ve ¢6ziim énerileri

Mesleki egitim: Acentelere ve ¢alisanlara miisteri tanima, kimlik tespiti, siipheli islem gostergeleri ve

i¢ bildirim kanallar1 hakkinda diizenli, 6rnek olay temelli egitim verilmelidir.

Acik i¢ prosediirler: Sigorta sirketleri, acentelerin hangi bilgileri nasil toplayacagini, siipheli durumlari

kime ve hangi kanaldan iletecegini anlasilir bigcimde yazili hale getirmelidir.

Risk temelli yaklasim: Miisterinin profili, iirlinlin niteligi, islem tutari, 6deme yontemi, taraflar ve islem

siklig1 birlikte degerlendirilmelidir.

Belge ve kayit disiplini: Kimlik tespiti ve islem gerekgesine iligkin belgeler, ilgili mevzuat ve sirket

prosediirlerine uygun sekilde alinmali, korunmali ve gerektiginde erisilebilir olmalidir.

Teknolojik destek: Islem oriintiilerindeki olagan disiliklar1 tespit etmeye yardimci sistemler
kullanilmali; otomatik uyarilar insan degerlendirmesinin yerine degil, onu desteklemek {izere

tasarlanmalidir.

Etik ve kurumsal Kkiiltiir: Satis hedefleri veya komisyon beklentileri, mevzuata uyum ve siipheli

durumlarin dogru kanallara aktarilmasi yiikiimliiliigliniin 6niine gegmemelidir.

12. Ara degerlendirme: onleyici mekanizmalarin genel ¢ergevesi

Sigortacilik, ekonomik riskleri giivence altina alan bir faaliyet olmasinin yaninda, ¢ok sayida finansal
islemin gergeklestigi bir sektor olarak sug gelirlerinin aklanmasi risklerine karsi dikkatli olmalidir.
Birikim 6zellikli {iirlinler, ii¢lincii kisilerce yapilan ddemeler, erken iptal ve iade talepleri ile hasar

stiregleri, miisteri ve islem Ozellikleri dikkate alinarak risk temelli bigimde incelenmelidir.

Bu miicadelede sigorta acenteleri 6nemli bir temas noktasidir. Acentelerin kimlik tespiti siireglerini
dogru yliriitmesi, islem ve miisteri bilgilerindeki tutarsizliklar fark etmesi, belgeleri usuliine uygun
sekilde yonetmesi ve siipheli durumlar1 sigorta sirketinin uyum mekanizmasina aktarmasi sektoriin
giivenligine katki saglar. Bununla birlikte acentelerin ve sigorta sirketlerinin hukuki sorumluluklar
birbirinden ayrilmali; her yiikiimliiliik ilgili mevzuatin giincel hiikiimleri ve MASAK agiklamalari

dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Sonug olarak kara para aklamayla miicadele, yalnizca yasal yaptirimlardan kaginmaya ydnelik bir
zorunluluk degil; sigortacilik mesleginin giivenilirligini, miisteri menfaatlerini ve finansal sistemin

biitiinliglinti koruyan temel bir mesleki sorumluluktur.
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13. Sigorta acentelerinin mesleki etigi ve finansal sucglarla miicadelede

sorumlulugu

Sigorta acenteligi, yalmizca sigorta sdzlesmesine aracilik edilmesinden ibaret degildir. Acente;
miisteriyle dogrudan temas kuran, miisteri ve islem bilgilerini alan, sigorta sirketine ileten ve ¢ogu
zaman miisterinin sigorta iirliniinii anlamasina yardimc1 olan mesleki bir aktordiir. Bu konum, acenteye
hem giiven iliskisini koruma hem de mevzuata uygun hareket etme bakimindan 6zel bir sorumluluk
yikler. Mesleki etik, kara para aklamayla miicadele yiikiimliliiklerinin alternatifi degil; bu
yuktmliliklerin diirtist, tutarli ve miisteri haklarina saygili bicimde uygulanmasini saglayan

tamamlayici ¢ergevedir.

13.1. Sigorta acenteleri etik kurallarinin temel ilkeleri

TOBB tarafindan yayimlanan Sigorta Acenteleri Etik Kurallari; acenteler ile ¢calisanlarinin miisteriler,
sigorta sirketleri, kamu kurumlar1 ve kendi aralarindaki iligkilerinde gozetmeleri gereken ilkeleri
belirlemektedir. Metinde diiriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik, seffaflik, tiiketici ve insan haklarina saygi,
cevreye saygl ve sosyal sorumluluk gibi ilkeler yer alir. Kurallarin dayanagi 5684 sayili Sigortacilik

Kanunu’nun 27’nci maddesinin {igiincii fikrasinin (b) bendidir (TOBB, t.y.).

Bu ilkeler, su¢ gelirlerinin aklanmasinin onlenmesi bakimindan somut karsiliklar tasir. Diirtistliik,
miisterinin kimligi veya fon kaynagi hakkinda bilerek yanlis ya da eksik bilgi olusturulmamasini;
tarafsizlik, yiiksek komisyon veya satis hedefi nedeniyle risk isaretlerinin gérmezden gelinmemesini;
giivenilirlik ve seffaflik ise misteriye {iriin, prim, teminat, istisna ve islem siire¢leri hakkinda dogru bilgi

verilmesini gerektirir.

13.2. Satis hedefleri, komisyon ve uyum sorumlulugu arasindaki denge

Sigorta sektoriinde tiretim hedefleri, komisyon yapilar1 ve donemsel kampanyalar ticari faaliyetin olagan
unsurlaridir. Bununla birlikte bu unsurlar, miisteri tanima, kimlik tespiti, islem kayitlarinin dogrulugu
ve slipheli islem degerlendirmesi gibi ylikiimliiliiklerin 6niine gegemez. Acentenin basarisi yalnizca
diizenlenen polige sayisi veya prim iiretimi iizerinden degerlendirilmemeli; mevzuata uyum, miisteri

memnuniyeti, kayit kalitesi ve i¢ kontrol disiplinini de kapsamalidir.

Ozellikle yiiksek primli bir poligenin satis hedefini karsilamasi, miisterinin mali profiliyle uyumsuz
O0deme kaynagimi agiklanabilir hale getirmez. Benzer bigimde, miisterinin énemli bir ticari referans
olmas1 veya acenteyle uzun siiredir caligmasi, olagan dis1 islem gostergelerinin incelenmesini gereksiz

kilmaz. Miisteri iligkisi, risk temelli degerlendirmenin yerine gegmemelidir.

13.3. Cikar catismalarinin taninmasi ve yonetilmesi

Cikar ¢catigmasi; acentenin veya ¢alisaninin kisisel, ticari ya da mali menfaatinin, miisteriye kars1 tarafsiz

ve dogru hizmet sunma yiikiimliiliigiiyle ¢atismasi veya ¢atisma ihtimali dogurmasidir. Ornegin daha
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yliksek komisyon saglayan bir iirlinlin miisterinin ihtiyacina uygun olmadigi halde Onerilmesi,
miisterinin risk profilinin oldugundan farkli gosterilmesi veya bir ii¢iincii kisinin prim 6demesinin yeterli

aciklama alinmadan kabul edilmesi etik sorun yaratabilir.

Cikar catismasinin yoOnetimi i¢in acente; iiriin Onerisinin gerekgesini miisteri ihtiyact ve teminat
ozellikleriyle iliskilendirmeli, komisyon veya ticari menfaatin karar {izerindeki etkisini kontrol etmeli,
gerekli bilgilendirmeleri yapmali ve ilgili sirket prosediirlerine uymalidir. Calisanin miisteriden kisisel
menfaat saglamasi, miisteri fonlarin1 kisisel hesaplarinda tutmasi veya islem kayitlarin1 degistirmesi

kesinlikle kabul edilemez.

13.4. Miisteri mahremiyeti, veri giivenligi ve bildirim gizliligi

Acenteler, sigorta iliskisi sirasinda kimlik, iletisim, mali durum, saglik ve hasar bilgileri gibi farkl
nitelikte kisisel verilerle karsilasabilir. Bu veriler, ilgili mevzuat ve sirket prosediirleri ¢ergevesinde,
belirli ve mesru amaglarla, gerekli oldugu dlgiide islenmeli; yetkisiz erisime, paylasilmaya ve kayba
kars1 korunmahdir. Ozellikle saglik verileri gibi dzel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6698 sayili

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ilgili ikincil diizenlemeler ayrica dikkate alinmalidir.

Siipheli islem bildirimine iligskin gizlilik ilkesi de ayr1 6nem tasir. Bildirim yapildig1 veya yapilacagi
bilgisi, yetkisiz kisilere ve miisteriye agiklanmamalidir. Acentenin gorevi, miisteriyi suglamak veya
kendi basina sorusturma yiiriitmek degildir. Somut gézlem ve belgeleri, kurumun belirledigi giivenli
kanaldan yetkili birime aktarmak ve bilgiyi yalnizca gorev geregi erismesi gereken Kkisilerle

paylasmaktir.

13.5. Acentenin mesleki sinirlari ve sorumluluk alani

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi uyarinca acenteler mesleki faaliyetleri nedeniyle verebilecekleri
zararlardan sorumludur. Yonetmeligin 17 nci maddesi, sigorta sozlesmesi akdetme ve prim tahsil etme
yetkisinin sigorta sirketlerine ait oldugunu; bu yetkinin acenteye acentelik vekaletnamesinde belirtilmek
kaydiyla devredilebilecegini diizenler. Yetkilendirilmemis acente police diizenleyemez veya prim tahsil
edemez. Ayrica acenteler, sozlesme taraflar1 ve so6zlesmeden yararlanacak kisilere iligkin sézlesme

kapsamindaki bilgileri sigorta sirketine dogru olarak iletmekle ylikiimliidiir.

Bu hiikiimler, acentenin yetki sinirlarin1 bilmesinin énemini ortaya koyar. Acente, hasar incelemesinde
eksperin, hukuki degerlendirmede avukatin veya siipheli islem bildiriminde uyum gorevlisinin gorevini
tistlenmez. Bununla birlikte kendi gorev alaninda karsilagtigi tutarsizlifi gérmezden gelemez; dogru

bilgi toplama, kayit altina alma ve ilgili birime iletme sorumlulugunu yerine getirmelidir.

13.6. Etik ikilemler igin karar verme gergevesi

Acentenin giinliik is akiginda karsilasabilecegi etik ikilemler, kisa ve belgelenebilir bir karar ¢ergevesiyle

ele alinabilir:
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o Islemin taraflari, gercek faydalanicilar1 ve 6deme kaynagi hakkinda gerekli bilgiler mevcut mu?

e Miisterinin beyanlari, sunulan belgeler ve islem 6zellikleri birbiriyle tutarlt mi1?

e Uriin 6nerisi miisterinin ihtiyacina ve aciklanan risk profiline uygun mu; komisyon veya hedef
baskis1 karari etkiliyor mu?

e Islemde iigiincii kisi 6demesi, olagan dis1 iade, lehtar degisikligi veya agiklanamayan fon hareketi
bulunuyor mu?

e Siiphe doguran hususlar somut ve tarafsiz bicimde kayit altina alindi m1?

e Konu, sirketin belirledigi uyum veya siipheli islem kanalina giivenli bigimde aktarildi m1?

e Miisteri verileri ve bildirim gizliligi korunuyor mu?

13.7. Kurgusal etik vaka: satis baskisi altinda risk gostergesinin goz ardi edilmesi

Olay: Bir acente ¢aligani, donem sonu iiretim hedefini tamamlamak tizeredir. Yiiksek primli bir police
talep eden miisteri, primin bir boliimiiniin kendisiyle iligkisi aciklanmayan bagka bir kisi tarafindan
O0denmesini ister. Calisan, hedefini tamamlamak i¢in bu durumu 6nemsememeyi ve 6deme agiklamasini

dosyada belirtmemeyi diistiniir.

Etik sorun: Calisan, ticari hedefini ve kisisel performans menfaatini dogru kayit tutma, miisteri ve islem
bilgilerini dogru iletme ve siiphe gostergelerini ilgili kanala aktarma yiikiimliiliikklerinin Oniine
koymaktadir. Bilginin dosyaya almmmamasi, daha sonra yapilacak risk degerlendirmesini de

zayiflatabilir.

Dogru yaklasim: Calisan, 6deme yapan tiglincii kisinin kimligini ve miisteriyle iliskisini prosediirlere
uygun bi¢imde belgelendirir; 6deme kaynagina iligkin agiklamayi alir; tutarsizliklari gizlemeden sirketin
uyum siirecine aktarir. Satigin tamamlanip tamamlanmayacagina iliskin karar, yetkili sirket birimlerince
ve mevzuat ¢ergevesinde verilir. Calisanin performans degerlendirmesi, uyum yiikiimliiliiklerini ihlal

etmeyi tesvik etmeyecek sekilde tasarlanmalidir.

13.8. Acenteler icin etik ve uyum taahhiitleri

e Miisteriye dogru, acik ve yaniltic1 olmayan bilgi vermek.

e Miisteri ve islem bilgilerini ger¢ege uygun sekilde kaydetmek ve sigorta sirketine dogru iletmek.

e Satis hedefi, komisyon veya miisteri baskisini mevzuata uyumun Sniine gecirmemek.

e Misterinin ve {giincii kisilerin kimlik ve Odeme iliskilerini prosediirlere uygun bigcimde
degerlendirmek.

e Siipheli islem gostergelerini gormezden gelmemek; yetkili i¢ bildirim kanalin1 kullanmak.

e Siipheli islem bildiriminin gizliligini korumak; miisteriye bildirim yapildigini agiklamamak.

e Kisisel verileri yalnizca yetkili ve gerekli amaclarla islemek; glivenligini saglamak.

e Yetki simirlarini bilmek; teknik, hukuki veya uyum uzmanlig1 gerektiren konular1 yetkili birimlere
yonlendirmek.

e Egitimlere katilmak, mevzuat degisikliklerini takip etmek ve tespit edilen eksiklikleri diizeltmek.
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Bu boliimiin temel sonucu sudur: Mesleki etik, yalnizca davranis kurallarindan olusan soyut bir metin
degildir. Sigorta acentesinin miisteri kabuliinden police diizenlenmesine, prim tahsilinden iptal ve hasar
stireglerine kadar her asamada karar kalitesini etkiler. Gii¢lii etik kiiltiir, risk gostergelerinin zamaninda
fark edilmesine, kayitlarin giivenilir olmasina ve sirketin finansal suglarla miicadele sisteminin etkin

caligmasina katki saglar.

14. Sigortacilikta dijitallesme, yapay zeka ve yeni nesil kara para aklama

riskleri

Sigortacilik faaliyetlerinin dijital kanallara taginmasi; {iriin tasarimi, fiyatlama, miisteri edinimi, polige
yOnetimi, prim tahsilati ve hasar siireclerinde hiz ve erisilebilirlik saglamaktadir. Mobil uygulamalar,
web portallari, elektronik belge akislari, veri analitigi ve yapay zekd uygulamalari hem sigorta
sirketlerinin hem de dagitim kanallarinin g¢alisma bi¢imini degistirmektedir. Bununla birlikte
dijitallesme, miisteri ve islem bilgilerinin dogrulanmasi, sahtecilik, siber giivenlik, veri mahremiyeti ve

sug gelirlerinin finansal sisteme sokulmasi bakimindan yeni risk alanlar1 da yaratmaktadir.

Dijital kanalin kullanilmasi tek basina yiiksek risk veya sug gostergesi degildir. Risk; miisterinin profili,
driiniin niteligi, fonun kaynagi, 6deme ve iade akisi, islem sikligi, cografi baglantilar ve islemin
ekonomik amaci birlikte degerlendirilerek belirlenmelidir. Ayni sekilde teknolojik bir uyar1 veya

algoritmik skor, tek basina sug islendigini gostermez.

14.1. Dijital sigortacilikta risk yiizeyi

Dijital sigortacilikta miisteri edinimi ve satig, fiziksel temas olmaksizin gerceklesebilir; kimlik ve
destekleyici belgeler elektronik ortamda alinabilir; primler dijital 6deme kanallar iizerinden tahsil
edilebilir; police degisiklikleri ve iptaller uzaktan yapilabilir. Bu yapr islem hacmini artirirken,
miisterinin gergek kisi olup olmadiginin, islemi kimin yaptiginin, 6deme kaynaginin ve poligeden

yararlanan kiginin dogru anlagilmasini daha 6nemli hale getirir.

Dijital kanallarda 6zellikle su kontrol alanlari 6nem tasir: kimlik bilgilerinin giivenilir kaynaklarla
dogrulanmast; bagvuru ve islem kayitlarinin biitlinliigii; cihaz, oturum ve erisim giivenligi; miisteri adina
hareket eden kisinin yetkisinin kontrolii; tiglincii kisi 6demelerinin gerekgesinin degerlendirilmesi;
police degisikligi, lehtar degisikligi, erken ayrilma ve iade islemlerinin izlenmesi; kayitlarin sonradan

denetlenebilir bi¢imde saklanmasi.

14.2. Uzaktan miisteri edinimi ve kimlik dogrulama

Uzaktan kimlik tespiti, miisterinin ve gerektiginde miisteri adina hareket eden kisinin kimliginin fiziksel
olarak ayn1 ortamda bulunmaksizin dogrulanmasini saglayan yontemleri ifade eder. MASAK Tedbirler
Yonetmeligi'nin 6/A maddesi ve MASAK Genel Tebligi Sira No: 19, uzaktan kimlik tespitinin

kullanilabilecegi durumlar ve yontemler bakimindan ¢ergeve olusturur. Teblig; elektronik kanal, kimlik
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dogrulama bilesenleri, giivenlik ve gizlilik tedbirleri, siirecin kayit altina alinmasi ve risk temelli ilave

tedbirler gibi konular1 diizenlemektedir.

Ancak bu hiikiimler, sigorta acenteleri bakimindan sinirsiz ve kendiliginden bir uzaktan miisteri edinimi
yetkisi seklinde yorumlanmamalidir. Tedbirler YoOnetmeligi'nin 6/A maddesi uyarinca uzaktan
yontemlerin kullanilabilmesi, yilikiimliiniin asli faaliyet alanina iliskin mevzuatta yliz ylize gelmeden
sozlesme kurulmasina imkan verilmis olmasina baglidir. Ayrica MASAK Genel Tebligi Sira No: 19,
yontemlerin yiikiimliiler itibartyla belirlenmesini 6ngoriir. Bu nedenle acente, sigorta sirketinin ve ilgili
mevzuatin onaylamadig: bir goriintiilii gériigme, belge fotografi veya uygulama aracini kendi karariyla

mevzuata uygun kimlik tespiti yerine koymamalidir.

MASAK'n Sikg¢a Sorulan Sorular béliimiinde, sigorta acentelerinin yaptiklar sigortacilik islemlerinde
kimlik tespiti yiikiimliiliigiiniin acente tarafindan yerine getirilecegi agiklanmaktadir. Bu agiklama,
acentenin kimlik tespiti sorumlulugunu yalnizca sigorta sirketinin dijital sistemine birakmamasi; kendi
rolii ve yetkisi ¢ergevesinde islemi dogru yiirlitmesi gerektigini gdsterir. Bununla birlikte uygulanacak

yontem ve is akisi, glincel mevzuat ve sigorta sirketinin yazili prosediirleriyle teyit edilmelidir.

14.3. Sahte kimlik, sentetik kimlik ve belge manipiilasyonu

Dijital bagvurularda kimlik belgesi goriintiisii, adres belgesi, gelir veya ddeme kaynagina iliskin
dokiimanlar elektronik ortamda sunulabilir. Bu kolaylik, degistirilmis belge, baska kisiye ait kimlik
goriintiisii, sentetik kimlik bilgileri veya yetkisiz temsil gibi riskleri de beraberinde getirir. Belgenin

gorsel olarak diizgiin goriinmesi, tek basina gercek ve gecerli oldugunu kanitlamaz.

Acentenin rolii teknik adli inceleme yapmak degil; belge ve beyanlar arasindaki agik tutarsizliklar fark
etmek, dogrulama araglarini yalnizca yetkili oldugu dl¢lide kullanmak, siipheli dosyayr degistirmeden
ve eksiltmeden ilgili birime aktarmaktir. Ornegin basvurudaki kisinin fotografi ile gériismedeki kisinin
uyusmamasi, ayni iletisim veya cihaz bilgilerinin birbiriyle ilgisiz ¢ok sayida miisteri dosyasinda
tekrarlanmasi ya da belgelerdeki temel bilgilerin farkli kaynaklarla ¢elismesi ek inceleme gerektirebilir.

Bu gostergeler tek basina su¢ kanit1 degildir.

14.4. Yapay zeka ve algoritmik karar sistemleri

Yapay zeka; misteri hizmetleri, belge siniflandirma, hasar 6n degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti,
anomali analizi ve risk Onceliklendirmesi gibi alanlarda kullanilabilir. Biiylik veri iizerinde Oriintii
tanima, insan incelemesinin gézden kagirabilecegi olagan dis1 islem iligkilerini belirlemeye yardimci
olabilir. EIOPA'nin Avrupa sigorta sektdriiniin dijitallesmesine iliskin raporu, yapay zeka, blokzincir ve
nesnelerin interneti gibi teknolojilerin firsatlart kadar diizenleme, veri ve operasyonel riskleri de

bulundugunu vurgulamaktadir.

Bununla birlikte algoritmik sistemlerin hatali pozitif ve hatali negatif sonug¢ iiretmesi miimkiindiir.

Egitim verisinin eksik veya Onyargili olmasi, modelin aciklanabilir olmamasi, gilincelligini yitirmesi
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veya saldirganlar tarafindan manipiile edilmesi karar kalitesini diistirebilir. Bu nedenle yapay zeka ¢iktisi
nihai karar olarak goriilmemeli; insan gozetimi, model dogrulamasi, diizenli performans dl¢limii, veri

kalitesi kontrolleri ve itiraz/inceleme mekanizmalariyla desteklenmelidir.

Aklama ile miicadelede algoritmanin gorevi, miisteri hakkinda otomatik su¢ isnadi iiretmek degil; risk
temelli inceleme i¢in Onceliklendirme saglamaktir. Miisterinin islemi hakkinda olumsuz bir karar
verilecekse, kararin dayanagi anlasilabilir, kayitli ve yetkili personel tarafindan goézden gegirilmis

olmalidir.

14.5. Siber giivenlik, hesap ele gecirme ve ligiincii kisi kullanimi

Siber saldirilar ve hesap ele gecirme olaylari, sigorta sdzlesmelerinin ve 6deme talimatlarinin yetkisiz
kisilerce kullanilmasina yol agabilir. E-posta veya telefon numarasinin degistirilmesi, sifre sifirlama
talebi, banka hesab1 veya iade alicisinin degistirilmesi, miisteri hesabindan olagan dis1 erisim ve kisa
araliklarla yapilan ¢ok sayida islem giivenlik incelemesi gerektirebilir. Bu olaylar bazen dogrudan siber

dolandiricilik, bazen de sug gelirlerinin aktarilmasina elverisli bir islem zincirinin pargasi olabilir.

Kontrol yaklagimi; ¢ok faktorlii kimlik dogrulama, erisim yetkilerinin gorev bazinda sinirlandirilmast,
kritik degisikliklerde bagimsiz dogrulama, islem kayitlarinin korunmasi, giivenlik olaylarinin
bildirilmesi ve iiclincii taraf hizmet saglayicilarinin denetlenmesini icermelidir. Acente calisanlari,
miisteri talebini yalnizca gelen e-posta veya telefon mesajina dayanarak yerine getirmemeli; sirketin

giivenli dogrulama prosediirlerini izlemelidir.

14.6. Dijital 6deme, prim iadesi ve lehtar degisikligi riskleri

Dijital 6deme altyapilar1 prim tahsilatin1 kolaylastirirken, 6demeyi yapan kisi ile sigorta ettiren
arasindaki iligkinin anlagilmasin1 da 6nemli kilar. Miisterinin mali profiliyle uyumsuz yiiksek tutarl
prim, ilgisiz {iglincii kisilerden gelen ddemeler, farkli kaynaklardan boliinmiis 6demeler, poligenin kisa
stire i¢inde iptali ve iadenin farkli bir hesaba yoneltilmesi birlikte degerlendirildiginde risk gostergesi

olusturabilir.

Benzer sekilde lehtar veya hak sahibi degisikliginin beklenmedik zamanda yapilmasi, ddemenin
poligeyle ilgisi agiklanamayan bir kisiye yonlendirilmesi ya da hasar tazminatinin bagka bir hesaba
aktarilmas talebi dikkatle ele alinmalidir. Acentenin gorevi islemi otomatik olarak reddetmek degil;
yetki ve prosediirleri cergevesinde bilgileri dogrulamak, gerekceyi ve belgeleri kaydetmek ve siiphe

devam ediyorsa yetkili uyum kanalina bagvurmaktir.

14.7. Dijital kanallarda risk temelli kontrol matrisi

Asagidaki tablo, dijital sigortacilikta goriilebilecek bazi risk drneklerini ve temel kontrol yaklagimlarini
Ozetlemektedir. Liste, her olayin siipheli islem oldugu anlamina gelmez; gostergeler miisteri ve islem

baglaminda degerlendirilmelidir.
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14.8. Kurgusal vaka: dijital polige, ligiincii kisi ddemesi ve iade talebi

Olay: Bir miisteri dijital kanal iizerinden hayat sigortasi basvurusu yapar. Prim, miisterinin kendi hesab1
yerine yakinlik iliskisi agiklanmayan bir {igiincii kisi hesabindan 6denir. Police kisa siire sonra iptal
edilmek istenir ve iadenin ilk 6demeyi yapan hesaptan farkli bir hesaba gonderilmesi talep edilir. Ayni

zaman diliminde miisteri hesabindaki iletisim bilgileri de degistirilmistir.

Degerlendirme: Ugiincii kisi ddemesi, erken iptal, farkli hesaba iade ve iletisim bilgilerinin degismesi
birlikte ele alindiginda ek inceleme gerektiren bir Oriintii ortaya ¢ikar. Bununla birlikte bu olgular tek
basina kara para aklama sugunu kanitlamaz. Kimlik dogrulama, 6deme kaynagi, miisteri ile 6deme yapan
kisi arasindaki iligki, iade talebinin gergekligi ve hesap degisikliginin giivenligi yetkili prosediirlerle

incelenmelidir.

Dogru yaklasim: Acente, kendi yetkisi dahilinde basvuru ve iletisim kayitlarin1 korur; miisterinin
kimligini ve talebin yetkili kisi tarafindan yapildigini sirket prosediirlerine gore dogrular; agiklanamayan
hususlar1 degistirmeden ilgili sigorta sirketinin uyum birimine iletir. Miisteriye stipheli islem bildirimi
yapildig1 agiklanmaz. Islem hakkinda nihai karar, yetkili sirket birimleri ve yiiriirliikteki mevzuat

cercevesinde verilir.

14.9. Dijital riskler igin acente ve sigorta sirketi kontrol listesi

e Dijital bagvuru ve kimlik dogrulama yontemi, ilgili mevzuat ve sirket tarafindan acikga
yetkilendirilmis olmalidir.

e Miisteri, miisteri adina hareket eden kisi, sigorta ettiren, sigortali ve lehtar rolleri dogru
ayrigtiritlmalhidir.

e Belge ve beyanlardaki tutarsizliklar kayit altina alinmali; teknik dogrulama yetkisi olmayan personel
belgeyi kesin olarak sahte ilan etmemelidir.

e Prim ddemesini yapan kisi ile polige tarafi arasindaki iliski ve 6deme kaynagi risk temelli
degerlendirilmelidir.

e Iptal, prim iadesi, lehtar ve banka hesab: degisikliklerinde bagimsiz dogrulama uygulanmalidir.

e Dijital erisim ve islem kayitlar1 yetkisiz degisiklige karsi korunmali ve denetlenebilir bigimde
saklanmalidir.

e Yapay zekd ve otomatik uyarilar insan incelemesi, model dogrulamasi ve hata takibiyle
desteklenmelidir.

e Kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler, hukuki dayanak ve veri giivenligi ilkelerine uygun
islenmelidir.

e Siber giivenlik olaylari, dolandiricilik siiphesi ve aklama riski arasindaki ayrim gozetilerek dogru i¢
kanala yonlendirilmelidir.

e Siipheli islem degerlendirmesi miisteri suclanmadan, gizlilik korunarak ve yetkili uyum kanali
iizerinden yiiriitiilmelidir.

Dijitallesme, sigorta sektoriinde riskleri yalmizca artiran bir unsur degildir; dogru tasarlanmis

kontrollerle riskleri daha erken fark etmeyi de miimkiin kilar. Etkin yaklasim, teknolojiyi insan
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gbzetiminin yerine koymak degil; kimlik dogrulama, islem izleme, veri giivenligi ve uyum kiiltiiriiyle
birlikte kullanmaktir.

15. Sigorta dolandiriciligi ile sug gelirlerinin aklanmasi arasindaki iliski

Sigorta dolandiriciligi ve sug¢ gelirlerinin aklanmasi, sigorta sektoriinde zaman zaman ayni olay
zincirinde karsilagabilen ancak hukuken birbirinden farkli sug tipleridir. Sigorta dolandiriciliginda temel
amag, hileli davraniglarla sigorta bedelini veya bagka bir menfaati haksiz bigimde elde etmektir. Sug
gelirlerinin aklanmasinda ise dnceden islenmis bir sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerinin kaynagini
gizlemek, mesru bir kaynaktan elde edilmis izlenimi vermek veya bu degerleri ¢esitli islemlere tabi
tutmak s6z konusudur. Bir sigorta dolandiriciligi sonucunda elde edilen 6deme, daha sonra kaynagi
gizlenerek veya mesru gosterilmeye c¢aligilarak baska islemlere konu edilirse iki sug¢ alani arasinda

baglant1 dogabilir.

Bu ayrim uygulamada 6nemlidir: her sahte hasar talebi otomatik olarak aklama sugu olusturmaz; her
olagan dis1 sigorta islemi de dolandiricilik anlamina gelmez. Aklama sugunun degerlendirilmesinde
onclil sucgtan kaynaklanan malvarligi degeri ve TCK'nin 282'nci maddesinde aranan amag¢ ve hareket
unsurlar1 dikkate alinir. Sigorta acentesi veya sigorta sirketi ¢alisani sug¢ vasfini kendisi kesinlestirmez;

olgular1 kaydeder ve siipheli islem degerlendirmesini yetkili kanallara iletir.

15.1. Hukuki ¢erceve: TCK m. 157, m. 158/1-k ve m. 282

5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu'nun 157'nci maddesi dolandiriciligin temel seklini; 158'inci maddesinin
birinci fikrasinin (k) bendi ise dolandiriciligin sigorta bedelini almak maksadiyla islenmesini nitelikli
dolandiricilik olarak diizenler. Dolayisiyla sigorta bedelini almak amaciyla gerceklestirilen hileli
davranislar, olayin sartlarina gére TCK m. 158/1-k kapsaminda degerlendirilebilir. Somut olayda hile,

kast, menfaat ve zarar gibi su¢un unsurlart yetkili adli makamlarca belirlenir.

TCK'nin 282'nci maddesi ise sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama sugunu diizenler.
Maddenin birinci fikrasi, alt smirt bir yil veya daha fazla hapis cezasini gerektiren bir suctan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerinin yurt digina ¢ikarilmasini veya gayrimesru kaynagini gizlemek ya
da mesru yolla elde edildigi konusunda kanaat uyandirmak maksadiyla ¢esitli islemlere tabi tutulmasin
kapsar. Ikinci fikra, aklama suguna istirak etmeksizin bu sucun konusunu olusturan malvarlig1 degerini,
bu 6zelligini bilerek satin alma, kabul etme, bulundurma veya kullanma fiillerini ayrica diizenler (5237
sayil1 TCK, m. 282).

Sigorta dolandiricili@i sugundan elde edilen haksiz menfaat, TCK m. 282 bakimindan oOnciil sugtan
kaynaklanan malvarligi degeri niteligi tasiyabilir. Bununla birlikte dolandiricilik fiilinin ve aklama
fiilinin ayn1 olayda bulunup bulunmadigy, failin kasti, islemlerin amaci ve malvarligi degerinin sonraki
hareketleri somut deliller tizerinden degerlendirilmelidir. Yalnizca tazminat 6denmis olmasi, tek bagina

aklama sugunun olustugunu gdstermez.
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15.2. Sigorta dolandiricihginin baslica goriiniim bigimleri

Sigorta dolandiricilig1 farkli branslarda farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir. Motorlu tasit sigortalarinda
gercekte meydana gelmemis kazanin bildirilmesi, hasarin kasten olusturulmasi veya onceden var olan
hasarin yeni olay gibi sunulmasi; saglik sigortalarinda gercege aykir tedavi veya fatura beyanlari; konut
ve igyeri sigortalarinda malin, hasarin ya da zararin niteligine iliskin gercege aykiri agiklamalar 6rnek
gosterilebilir. Hayat ve ferdi kaza sigortalarinda ise sigortali olay, beyan ve hak sahipligi bilgileri

tizerinde inceleme gerekebilir.

Bu ornekler, tek basina sugun olustugu anlamina gelmez. Polige kapsamu, istisnalar, hasarin olus bigimi,
eksper raporu, saglik ve O0deme belgeleri, s6zlesme Oncesi beyanlar ve diger deliller birlikte
degerlendirilmelidir. Hatali beyan, belge eksikligi veya teminat kapsamina iliskin uyusmazIlik her zaman

ceza hukuku anlaminda dolandiricilik degildir; kasit ve hile unsurlar1 ayrica ortaya konulmalidir.

15.3. Dolandiricilik gelirinin aklanma riskine doniisebilecegi durumlar

Sigorta dolandiricilig1 sonucunda elde edilen 6demenin daha sonra farkli hesaplara aktarilmasi, ger¢ek
hak sahibi olmayan kisilere yonlendirilmesi, ticari islemlerle karistirilmasi veya kaynagini agiklamayi
giiclestiren islemlere konu edilmesi, aklama acisindan ayrica incelenmesi gereken bir tablo dogurabilir.
Benzer sekilde sahte faturalar, gergege aykir hizmet sozlesmeleri veya goriiniiste bagimsiz ticari iliskiler

iizerinden 6deme akisinin agiklanmaya galigilmasi risk gostergesi olabilir.

Sigorta sirketinin yaptig1 tazminat 6demesi kendi basina yasa dis1 bir fon degildir; ancak 6deme hileyle
elde edilmisse ve sonrasinda TCK m. 282'de tanimlanan amag¢ ve hareketler gerceklesmisse hukuki
degerlendirme degisebilir. Bu nedenle hasar incelemesi ile aklama risk degerlendirmesi baglantili fakat

ayr siiregler olarak tasarlanmalidir.

15.4. Brans bazinda ornek risk gostergeleri

Asagidaki gostergeler, inceleme ihtiyacini ortaya koyabilecek 6rneklerdir. Higbiri tek bagina sugun veya

kot niyetin kanit1 degildir:

e Motorlu tasit: kaza anlatimi, hasar fotograflari, servis kayitlar1 ve olay zaman ¢izelgesi arasinda
aciklanamayan uyumsuzluklar.

e Konut ve igyeri: beyan edilen malvarligi, hasar miktari, satin alma belgeleri ve olay 6ncesi durum
arasinda belirgin tutarsizliklar.

e Saglik: hizmetin gergekten sunulup sunulmadigina iliskin kusku doguran fatura, islem veya saglayici
kayitlar.

e Hayat ve ferdi kaza: basvuru ve saglik beyanlari, olaym kosullar1 ve hak sahipligi bilgilerinde
celiskiler.

e Ticari sigortalar: ekonomik faaliyeti veya gercek zarar1 desteklemeyen belgeler, iliskili taraflar
arasinda agiklanamayan talepler.
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e Reasiirans: islemin ekonomik ve teknik gerekgesi belirsiz karsilikli s6zlesmeler veya taraflarin
gercek faaliyetleriyle uyusmayan yapi.

15.5. Kurgusal vaka: sahte hasar talebi ve sonrasindaki fon hareketleri

Olay: Bir isletme, depoda meydana geldigini ileri siirdiigli yangin nedeniyle yiiksek tutarli hasar
talebinde bulunur. Dosyada sunulan bazi satin alma ve onarim belgeleri, tedarik¢i kayitlariyla ortiismez.
Tazminatin 6denmesinden sonra tutarin bir boliimii, isletmeyle iligkisi ilk asamada agiklanmayan baska

bir sirket hesabina aktarilir.

Ik degerlendirme: Hasarin gercekligi, olay tarihi, policenin baslangi¢ ve teminat kosullari, malvarligmin
degeri, eksper bulgular1 ve belgelerin dogrulugu incelenir. Belgelerdeki uyumsuzluklar sigorta
dolandiricilig1 siiphesine neden olabilir; ancak bunlarin teknik hata, kayit farkliligi veya baska bir

aciklamasi bulunup bulunmadigi da arastirilmalidir.

Ikinci degerlendirme: Tazminatin baska bir sirkete aktarilmasinin hukuki ve ticari gerekgesi, sirketler
arasindaki iliski, fonun nihai alicis1 ve islem amaci incelenir. Haksiz elde edildigi degerlendirilen
O0demenin kaynagini gizlemeye yonelik islemlere konu edildigine iliskin emareler varsa aklama riski

ayrica ele alinir.

Dogru kurumsal yaklasim: Hasar birimi delilleri ve police kosullarini inceler; hukuk birimi hukuki
degerlendirmeyi yiiriitiir; uyum birimi ise kendi gorev ve yetkisi cergevesinde siipheli islem
degerlendirmesini yapar. Gerekli bildirimler mevzuata uygun kanaldan ve gizlilik kurallarina riayet
edilerek gergeklestirilir. Higbir calisan miisteriye su¢ isnadinda bulunmaz veya bildirim yapildigin

acgiklamaz.

15.6. Hasar incelemesi, uyum incelemesi ve adli siire¢ arasindaki ayrim

Hasar incelemesinin amaci, sigorta sozlesmesi kapsaminda talep edilen tazminatin teminat, olay ve zarar
bakimindan degerlendirilmesidir. Uyum incelemesi, miisteri ve islemin sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya
teroriin finansmaniyla baglantili olabilecegine iliskin risklerin degerlendirilmesini ve mevzuat
kapsamindaki bildirim yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini amagclar. Adli siire¢ ise su¢ siiphesinin

sorusturulmasi, delillerin toplanmasi ve ceza sorumlulugunun yetkili makamlarca belirlenmesidir.

Bu stirecler bilgi paylagimi ve koordinasyon gerektirebilir; ancak gorev ve yetki sinirlar1 korunmalidir.
Hasar biriminin tazminat ddememe karari, tek basina aklama sugunun varligini gostermez. Siipheli islem

bildirimi de sugun kesinlestigi veya bildirim yapilan kisinin su¢lu oldugu anlamina gelmez.

15.7. Acente ve sigorta sirketleri icin uygulama ilkeleri

e Hasar ve police belgelerinin dogrulugunu, kendi gérev ve yetki sinirlar1 iginde kontrol etmek.

e Miisteri beyani, deme bilgisi ve dosya belgeleri arasindaki dnemli tutarsizliklari kayit altina almak.
e Siipheli gostergeleri tek basina sug kanit1 saymamak; miisteri hakkinda pesin hiikiim kurmamak.

e Hasar incelemesi, hukuk degerlendirmesi ve AML/uyum degerlendirmesini birbirinden ayirmak.
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e Tazminat alicisi, li¢iincii kisi hesaplar1 ve 6deme sonrasi olagan dis1 fon hareketleri bakimindan risk
temelli degerlendirme yapmak.

e Siipheli islem bildirimini kurumun belirledigi yetkili kanal iizerinden ve gizlilik kurallarina uygun
bi¢cimde yiiriitmek.

e Belgeleri ve islem kayitlarini mevzuatta 6ngoriilen siire ve usullere uygun sekilde korumak.

e [Egitim, i¢ kontrol ve vaka analizleriyle ¢alisanlarin dolandiricilik ve aklama arasindaki farki
anlamasini saglamak.

Sonug olarak sigorta dolandiriciligl, sigorta sisteminin giivenini ve mali yapisin1 zedeleyen bagimsiz bir

suc alanidir; bu suctan elde edilen malvarlig1r degerlerinin kaynagini gizlemek veya mesru gosterme

amaciyla isleme tabi tutulmasi ise ayrica aklama sugunu giindeme getirebilir. Etkili miicadele, iki alanin

hukuki unsurlarini karistirmadan; hasar, hukuk, risk yonetimi ve uyum birimlerinin koordinasyonuyla

yuritiilmelidir.

16. Organize sug orgilitleri ve sigorta sektoriiniin kotiiye kullanilmasi

Organize sug Orgiitleri, yasa dis1 faaliyetlerden elde ettikleri gelirleri kontrol etmek, hareket ettirmek
veya mesru ekonomik faaliyetlerden dogmus gibi gostermek amaciyla farkli sektorlerden yararlanabilir.
Sigorta sektorii de miisteri iligkileri, prim tahsilati, police degisiklikleri, tazminat 6demeleri ve aracilik
aglart nedeniyle bu tiir kotliye kullanma girisimlerine maruz kalabilir. Bununla birlikte sigortacilik, her
iriin ve islem bakimindan aym o6l¢iide riskli degildir. Riskin niteligi; {irlinlin yatirim veya birikim
ozelligi, nakde gevrilebilirligi, miisteri ve lehtar yapisi, 6deme kanali, ililke baglantilart ve kontrol

ortamina gore degisir.

Organize sugla miicadelede temel yaklasim, belirli miisteri gruplarini veya sektorleri genelleyerek
stipheli kabul etmek degil; gercek faydalaniciy1, ekonomik amaci, fon kaynagini ve islem oriintiisiinii
risk temelli bicimde degerlendirmektir. MASAK'm sektorel rehberleri, sigorta islemlerine 6zgii

gostergelerin somut olay ve miisteri profiliyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

16.1. Organize sug yapilarinin genel 6zellikleri ve finansal sistemle iliskisi

Organize sug yapilan tek tip degildir. Bazilar1 hiyerarsik bir orgiitlenmeyle, bazilar ise farkli sug
alanlarinda uzmanlasmis kisi ve isletmeler arasinda kurulan esnek aglarla faaliyet gosterebilir. Bu
yapilarda yasa dis1 faaliyeti yiiriiten kisiler ile elde edilen gelirin kontroliinii veya hareketini saglayan
kisiler farkli olabilir. Bu nedenle bir iglemin goériinen tarafi ile islemden nihai olarak yararlanan gercek

kisi her zaman ayn1 olmayabilir.

Europol, ekonomik ve finansal suglarin ciddi ve organize suclarla miicadelede dncelikli alanlardan biri
oldugunu; su¢ aglarmin smir 6tesi finansal sistemlerden ve teknolojik gelismelerden yararlanabildigini
belirtmektedir. Bu tespit, sigorta sektoriinde de miisteri iligkilerinin, aracilarin, sirket yapilarinin ve
O0deme iliskilerinin yalmzca tek bir iglem {izerinden degil, baglantili iligkiler biitlinii icinde

degerlendirilmesinin 6nemini gosterir.
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16.2. Sigorta sektoriiniin kotiiye kullanilabilecegi baslica alanlar

Hayat sigortas1 ve yatirim baglantili tiriinler, belirli kosullarda prim 6deme, policeden erken ayrilma ve
0deme alma 6zellikleri nedeniyle aklama riski tastyabilir. MASAK’1n 2025 tarihli Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri Siipheli Islem Bildirim Rehberi’nin 5’inci béliimii; miisteri profiliyle uyumsuz yiiksek tek
prim, ilgisiz ti¢lincii kisi adina polige, ligiincii kisiye 6deme veya lehtar degisikligi talebi, yliksek nakit
prim ve makul gerekce olmaksizin erken ayrilma gibi gostergeleri icermektedir (MASAK, 2025, boliim
5).

Hasar ve tazminat siirecleri de organize dolandiricilik girisimlerine acik olabilir. Birden fazla dosyada
benzer belge kaliplari, ayn1 hizmet saglayici veya iletisim bilgileri, ekonomik gerekgesi belirsiz iligkili
taraflar ve tekrarlayan tutarsizliklar kurumsal inceleme gerektirebilir. Bu gostergeler, tek bagina sucun
veya orgiitlii faaliyetin kanit1 degildir; dosyalar aras1 baglantilarin yetkili birimlerce analiz edilmesi igin

baglangi¢ isareti niteligindedir.

Kurumsal ve ticari sigortalarda gercek faaliyetle uyumsuz sigorta ihtiyaci, agiklanamayan ortaklik veya
yonetim iliskileri, ekonomik temeli belirsiz sozlesmeler ve olagan dis1 tazminat alicis1 talepleri
degerlendirilmelidir. Reastirans ve uluslararasi iliskilerde ise kars1 tarafin gercek varlig, lisansi, faaliyet

kapasitesi, sozlesmenin ekonomik ve teknik gerekgesi ile fon hareketlerinin tutarliligi 6nem tasir.

16.3. Paravan veya goriiniiste mesru isletmeler ve gergek faydalanicinin belirlenmesi

Sug gelirleriyle baglantili islemlerde tiizel kisiler, ticari iliskiler veya araci yapilar kullanilabilir. Bir
sirketin kurulmus ve ticaret siciline kayitli olmasi, tek basina gergek faaliyet yiiriittiigiinii veya islemin
ekonomik amacinin mesru oldugunu gostermez. Faaliyet hacmiyle uyumsuz islem biiytikliigl, belirsiz
ortaklik ve kontrol iligkileri, gercek faaliyet adresi veya personel kapasitesiyle ilgili tutarsizliklar ve

sirket adina hareket eden kisilerin yetkilerinin agiklanamamasi ek inceleme gerektirebilir.

Tedbirler Yonetmeligi'nin ger¢ek faydalanicinin taninmasina iliskin hiikiimleri, islemin nihai olarak
kimin hesabina veya kontroliinde yapildiginin ortaya ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Acenteler ve sigorta
sirketleri, kendi yiikiimliiliikk ve gorev alanlar1 ¢ergevesinde miisterinin baskasi hesabina hareket edip
etmedigini ve tiizel kisi miisterinin nihai kontroliinii anlamaya yonelik prosediirleri uygulamalidir.
Ortaklik yapisinin karmasik olmasi tek basina sug gostergesi degildir; agiklanabilir ticari gerekce ve

dogrulanabilir bilgiler dikkate alinmalidir.

16.4. Aracilar, tedarikgiler ve profesyonel kolaylastirici riskleri

Sigorta faaliyetinde acenteler, brokerler, eksperler, servisler, saglik hizmeti sunuculari, hasar yonetim
sirketleri ve diger tedarikgiler farkli gorevler tistlenebilir. Bu aglarin biiylik boliimii mesru ve sektoriin
isleyisi i¢in gereklidir. Bununla birlikte herhangi bir aracinin yetkisinin disina ¢ikmasi, miisteri veya
tazminat alicis1 bilgilerini gergege aykiri sunmasi, belgelerin dogrulugunu bilerek zedelemesi ya da

islemin gergek taraflarin1 gizlemeye calismasi 6nemli bir kontrol riski yaratir.
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Kurumlar, ti¢lincii taraflarin se¢imi ve izlenmesinde uygun durum tespiti, yetki kontrolii, s6zlesmesel
ylkiimliiliikler, egitim, 6rneklem bazli dosya incelemesi ve ¢ikar catismasi kontrolleri uygulamalidir.
Acentenin rolii, kendisine taninan yetki ve sirket prosediirleri ¢ercevesinde hareket etmektir; baska bir

profesyonelin gorevini iistlenmek veya kanitlanmamis iddialarla kisileri suglamak degildir.

16.5. Sinir 6tesi iliskiler ve uluslararasi risk

Organize su¢ aglari, birden fazla iilkeyi ve farkli hukuk sistemlerini i¢ceren ekonomik iliskilerden
yararlanabilir. Sigorta islemlerinde yabanci iilkede yerlesik miisteri, prim 6deyen, lehtar, tazminat alicisi
veya finansal kurulus bulunmasi tek basina olumsuz bir durum degildir. Ancak {ilke riski, yaptirim ve

kisitlama kontrolleri, miisterinin faaliyeti, deme kaynagi ve islemin amaci birlikte degerlendirilmelidir.

IAIS'in kara para aklama ve terdriin finansmaniyla miicadeleye iliskin uygulama dokiimani, sigorta
sektoriinde nakit ve yliksek tutarli primler, ger¢cek polige sahibinin gizlenmesi, s6zlesme sonrasindaki
ekonomik agidan olagan dis1 gelismeler, yiiksek riskli iilke baglantili 6deme ve organize sugla baglantili
vakalar gibi basliklara dikkat ¢ekmektedir. Bu ornekler, her iilkeye ve her sigorta iirlinline ayn1 risk

seviyesinin uygulanmasi gerektigi anlamina gelmez.

16.6. Organize sug baglantisi bakimindan risk gostergeleri

Asagidaki gostergeler, tek tek veya birlikte ortaya ¢iktiklarinda ilave inceleme gerektirebilir. Her birinin

makul ve mesru bir agiklamas1 bulunabilecegi unutulmamalidir:

e Miisteri, sigorta ettiren, sigortali, lehtar ve 6deme yapan kisi arasindaki iligkinin agiklanamamasi.

e Tiizel kisi miisterinin faaliyet alani, mali kapasitesi ve sigorta talebi arasinda belirgin uyumsuzluk
bulunmasi.

e Birbiriyle baglantili goriinen ¢ok sayida police veya hasar dosyasinda tekrarlayan belge ve iletisim
tutarsizliklari.

e Prim veya tazminat Odemesinin miisteriyle iligkisi agiklanamayan itgilinci kisi hesabina
yonlendirilmek istenmesi.

e Police degisikligi, erken ayrilma veya 6deme alicisi degisikliginin ekonomik gerekgesinin belirsiz
olmas.

e Araci, tedarik¢i veya hizmet saglayici iliskilerinde gercek faaliyet, yetki veya hizmetin sunulduguna
iliskin dogrulanabilir bilgi bulunmamasi.

e Islem hacminin miisterinin bilinen gelir, servet, meslek veya ticari faaliyetiyle agiklanamamas.

e Smir otesi 0deme ve taraf iligkilerinde islem amaci veya fon kaynagina iliskin 6nemli belirsizlikler.
16.7. Kurgusal vaka: baglantili sirketler ve tekrarlayan hasar dosyalari

Olay: Bir sigorta sirketi, farkl tiizel kisiler tarafindan agilan birkag ticari hasar dosyasinda benzer belge
diizeni, ayni iletisim bilgileri ve birbiriyle baglantili hizmet saglayicilar bulundugunu fark eder.
Sirketlerin faaliyet alanlar farkli goriinmesine ragmen dosyalarda yer alan bazi yetkili kisiler ve 6deme

alicilan ortiismektedir.
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flk degerlendirme: Benzerlikler, ortak muhasebe veya hizmet saglayici kullanimi gibi mesru ticari
nedenlerden kaynaklanabilir. Bu nedenle yalnizca ortak adres, telefon numarasi veya tedarikgi kullanimi
iizerinden Orgiitlii su¢ sonucu ¢ikarilamaz. Dosya iliskileri, gercek faydalanici bilgileri, sézlesmeler,

hasar belgeleri ve 6deme akislar1 yetkili birimlerce karsilastirilir.

Uyum degerlendirmesi: Miisterilerin mali profili, ger¢ek faaliyetleri, police ihtiyaci, hasarlarin olus
bi¢imi ve ddeme alicilar birlikte incelenir. Ag¢iklanamayan baglantilar ve tutarsizliklar devam ediyorsa
kurumun silipheli islem prosediirii isletilir. Bildirim yiikiimliliigi bulunan kurulus, gerekli
degerlendirmeyi yetkili uyum kanal1 iizerinden yiiriitiir; acente veya dosya calisan1 kendi basina sug

isnadinda bulunmaz.

Sonug: Vaka, tekil dosyalarin yaninda iliskili islemlerin de risk temelli analiz edilmesinin 6nemini
gostermektedir. Bununla birlikte baglant1 analizi, miisteri mahremiyeti, veri minimizasyonu, yetki

sinirlar1 ve yanlis pozitif riskleri gozetilerek yapilmalidir.

16.8. Acente ve sigorta sirketleri icin kurumsal miicadele modeli

e Miisteri kabulii ve polige siirecinde gergek faydalanici ve temsil yetkisini ilgili mevzuat ¢ercevesinde
degerlendirmek.

e  Uriin, miisteri, dagitim kanal1 ve cografya bazinda risk degerlendirmesini giincel tutmak.

e Hasar dosyalar1 ve miisteri iliskileri arasinda baglant1 analizi yaparken hukuki dayanak ve veri
giivenligi ilkelerine uymak.

e Acenteler, brokerler ve hizmet saglayicilar icin risk temelli se¢im, sozlesme, egitim ve izleme
kontrolleri kurmak.

e Prim, iptal, iade, tazminat ve lehtar degisikliklerinde islem taraflarin1 ve ekonomik gerekgeyi
incelemek.

e Siipheli islem gostergelerini kurumun uyum gorevlisine veya belirlenmis yetkili kanala iletmek.

e (Calisanlarin bildirim gizliligi, miisteri mahremiyeti ve pesin hiikiimden kag¢inma konularinda
egitimini saglamak.

e ¢ denetim ve kalite kontrolleriyle yanlis pozitif ve yanls negatif sonuglari izlemek; eksiklikleri
gidermek.

Organize sug orgiitlerinin sigorta sektoriinii kotliye kullanmasini 6nlemek, yalnizca tekil police veya

hasar dosyalarmin incelenmesiyle sinirli degildir. Miisteri ve gergek faydalanici tanima, aracilarin

gozetimi, islem iliskilerinin analizi, veri giivenligi ve kurumlar arasi koordinasyon birlikte ele

alinmalidir. Etkili sistem, siipheyi kanit gibi gormeyen; fakat somut risk gostergelerini de ihmal etmeyen

dengeli ve belgelenebilir bir yaklasima dayanir.

17. Sigorta acentelerinin hukuki ve cezai sorumlulugu

Sigorta acentelerinin sorumlulugu tek bir hukuk alaniyla sinirli degildir. Acentenin mesleki faaliyeti

sirasinda yaptiglr islem veya ihmal; acentelik sozlesmesi ve ©6zel hukuk bakimindan tazminat
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sorumlulugu, sigortacilik mevzuati bakimindan idari veya mesleki sonuglar ve fiilin sugun kanuni
unsurlarint olugturmasi halinde ceza sorumlulugu dogurabilir. Bu sonucglarin her biri farkli hukuki

sartlara, ispat Olg¢iitlerine ve yetkili makamlara tabidir.

Bu nedenle bir acentenin kimlik tespitinde hata yapmasi, eksik belge almasi veya sirket prosediiriine
aykir1 davranmasi otomatik olarak kara para aklama suguna istirak ettigi anlamina gelmez. Once ilgili
yukiimliiliglin kime ait oldugu, acentenin hangi sifatla hareket ettigi, fiilin niteligi, kusur veya kast
kosullari, meydana gelen zarar ve uygulanacak 6zel hiikiim belirlenmelidir. Bu bolim genel
bilgilendirme niteligindedir; somut olayda mevzuatin yiiriirliikkteki metni ve uzman hukuki goriis esas

alinmalidir.

17.1. Sorumluluk tiirlerinin birbirinden ayrilmasi

Ozel hukuk sorumlulugu, acentenin sozlesmeye veya genel davrams yiikiimliiliiklerine aykiri fiili
nedeniyle bir kisinin zarar gdérmesi halinde giindeme gelebilir. Idari sorumluluk, diizenleyici kurumlarin
gbzetim ve denetim yetkileri kapsaminda mevzuata aykirilik tespit edilmesi {izerine uygulanabilecek
idari tedbir ve yaptirimlari ifade eder. Ceza sorumlulugu ise ancak kanunda sug olarak tanimlanan bir

fiilin, fail bakimindan gerekli manevi unsurla birlikte ger¢eklesmesi halinde s6z konusu olur.

Ayni olay birden fazla hukuk alanini ilgilendirebilir. Ornegin yetkisiz prim tahsilati miisteriye veya
sigorta sirketine zarar vermisse 6zel hukuk uyusmazligina; acentelik mevzuatina aykirilik idari veya
mesleki incelemeye; tahsil edilen paranin bilerek zimmete gegirilmesi veya sug gelirlerinin aklanmasina
yonelik kasitli islem yapilmasi ise somut unsurlara gére ceza sorusturmasina konu olabilir. Ancak her

olayda bu sonuglarin tamami kendiliginden dogmaz.

17.2. Ozel hukuk ve mesleki sorumluluk

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin 11'inci maddesi, acentelerin mesleki faaliyetleri nedeniyle
verebilecekleri zararlardan sorumlu oldugunu diizenler. Kurum, bu sorumlulugun karsilanmasini
teminen sigorta veya benzeri teminat garti aramaya yetkilidir. Bu hiikiim, acentenin mesleki islem ve

thmallerinin zarar dogurmasi halinde 6zel hukuk sorumlulugu bakimindan 6nem tasir.

Sorumluluk degerlendirmesinde acentenin gorev ve yetki kapsamu, sigorta sirketiyle arasindaki acentelik
sOzlesmesi, miisteriye verilen bilgi ve taahhiitler, islem kayitlari, zarar ve uygun illiyet bag: birlikte
incelenir. Ornedin police teminati hakkinda yanls bilgi verilmesi, miisterinin talimatinin hatali
uygulanmasi, primin yetkisiz veya usulsiiz tahsil edilmesi ya da belgelerin zamaninda iletilmemesi
zarara yol agmis olabilir. Bununla birlikte tazminat sorumlulugunun dogup dogmadig1 somut olayin

delillerine ve uygulanacak sézlesme ve kanun hiikiimlerine baglidir.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin 17'nci maddesi uyarinca sigorta sozlesmesi akdetme ve prim tahsil
etme yetkisi kural olarak sigorta sirketine aittir; bu yetki acentelik vekaletnamesinde belirtilmek sartryla

acenteye devredilebilir. Yetkilendirilmemis acentenin police diizenlemesi veya prim tahsil etmesi
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miimkiin degildir. Bu nedenle acentenin islem O6ncesinde giincel vekaletname ve yetki sinirlarini kontrol

etmesi, tahsilat ve 6deme akislarim sirketin belirledigi hesap ve prosediirlere uygun yiiriitmesi gerekir.

17.3. Sigortacilik mevzuati bakimindan idari ve mesleki sonuglar

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri YoOnetmeligi; acentelik faaliyetine baslama,
Levhaya kayit, mesleki nitelikler, yetkilendirme, teknik personel, bilgi ve belge diizeni ile faaliyet
sinirlarna iliskin kurallar i¢erir. SEDDK, sigortacilik faaliyetlerini diizenleme ve denetleme yetkisine
sahip kurumdur. Mevzuata aykiriligin niteligine gore uyari, diizeltici tedbir, faaliyet veya yetki
bakimindan smirlamalar ve kanunda ongoriilen diger sonuglar giindeme gelebilir. Uygulanacak

yaptirimin dayanagi ve muhatabi, ihlal edilen 6zel hiikiim tizerinden belirlenmelidir.

5684 sayil1 Kanun'un 23'iincii maddesinde acentelik faaliyetine iliskin 6zel hitkiimler ve bazi aykiriliklar
icin adli para cezasi veya hapis cezasi ongoren hiikiimler bulunmaktadir. Bunlar, 6rnegin gerekli
uygunluk veya yetki sartlar1 olmaksizin acentelik faaliyeti yiiriitiilmesi ya da acentelik yetkilerinin
kanuna aykir1 bicimde baskasina kullandirilmasi gibi belirli fiillere iliskindir. Bu 6zel sug hiikiimleri,

her idari eksikligin ceza sugu oldugu seklinde genis yorumlanmamalidir.

17.4. 5549 sayil Kanun kapsaminda acentelerin yiikiimliiliikleri

MASAK'in Sik¢a Sorulan Sorular belgesinin 73"incii agiklamasinda, Tedbirler Yonetmeligi'nin 4'tincii
maddesi uyarinca sigorta ve reasiirans sirketlerinin yiikiimli oldugu; bunlarin sube, acente, temsilci ve
ticari vekilleri ile benzeri bagli birimlerinin de yiikiimliiliik kapsaminda degerlendirildigi belirtilir. Bu
nedenle sigortacilik islemi acentede yapiliyorsa kimlik tespiti ylkiimliiliigli acente tarafindan yerine
getirilir.

MASAK'm 74'tincti agiklamasina gore kimlik tespitine yonelik teyit belgelerinin acente tarafindan
alinmas1 ve saklanmasi gerekir; muhafaza yiikiimliiligliniin mevzuata uygun yerine getirilmesindeki
nihai sorumluluk ise sigorta sirketine aittir. 75'inci agiklama uyarinca uyum gorevlisi atanmig
yiikiimliilerde acentelerin siipheli islem bildirim ylikiimliliigi uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir.
Bu diizen, acentenin tespit ettigi siipheli durumu kurum i¢indeki belirlenmis kanala zamaninda ve

eksiksiz aktarmasini gerektirir.

Burada acentenin yilikiimliiliik kapsamindaki rolii ile sigorta sirketinin nihai kurumsal sorumlulugu
birbirine karigtirllmamalidir. Acentenin kimlik tespiti adimlarini fiilen yerine getirmesi, sirketin kayit
muhafazasi ve genel uyum sistemi tizerindeki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Aym sekilde sirketin
nihai sorumlulugu da acentenin kendi gorev alanindaki kasitli veya kusurlu davranislarini kendiliginden

mazur gostermez.

17.5. 5549 sayili Kanun'da idari yaptirim ve adli ceza ayrimi

5549 sayili Kanun'un 13'tincii maddesi, kimlik tespiti, devamli bilgi verme ve stlipheli islem bildirimi

gibi belirli yiikiimliiliiklerin ihlalinde idari para cezasi rejimini diizenler. Ayn1 maddenin besinci fikrasi
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kapsamindaki uyum programi yiikiimliiliiklerine aykirilikta 6nce yazili ihtar ve eksikligin giderilmesi
icin siire verilmesi; devam eden aykiriliklarda artan idari yaptirnmlar ve ilgili kuruma bildirim
mekanizmasi 6ngoriiliir. Maddenin ii¢lincii fikrasi, uyum programi yiikiimliiliiklerine uymayan sorumlu

yoOnetim kurulu {iyesi veya yoksa iist diizey yonetici bakimindan ayrica yaptirim diizenler.

Idari para cezasinin muhataby, ilgili yiikiimliiliik ve kanun hiikmiine gére belirlenir. Bu nedenle sigorta
sirketine yoneltilen idari yaptirim ile acente galisaninin kisisel ceza sorumlulugu ayni sey degildir.
Ayrica idari para cezasi tutarlari kanuni degisiklikler ve yeniden degerleme hiikiimleri nedeniyle zaman
icinde degisebilir; bu c¢alismada tutarlar sabitlenmemis, uygulama tarihinde yiiriirliikte bulunan

mevzuatin kontrol edilmesi gerektigi esas alinmstir.

5549 sayili1 Kanun'un 14'lincli maddesi ise 4'lincii maddenin ikinci fikrasindaki siipheli islem bildirimi
gizliligi ile 7'nci maddedeki bilgi ve belge verme ve 8'inci maddedeki muhafaza ve ibraz
yiikiimliiliiklerinin ihlaline iliskin adli yaptirimlar1 diizenler. Ozellikle siipheli islem bildirimi
yapildiginin, kanunda izin verilen kisiler ve durumlar disinda miisteriye veya tiglincii kisilere

aciklanmasi ciddi hukuki sonug dogurabilir.

17.6. Ceza sorumlulugunun sahsiligi, kast ve istirak

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 20'nci maddesi ceza sorumlulugunun sahsiligi ilkesini diizenler:
kimse bagkasinin fiilinden dolay1 sorumlu tutulamaz; tiizel kisiler hakkinda ceza yaptirimi1 uygulanamaz,
ancak kanunda ongoriilen giivenlik tedbirleri saklidir. TCK'nin 21'inci maddesine gore sugun olusmasi
kural olarak kastin varligina baglidir; taksirle islenen fiiller ise ancak kanunun acik¢a cezalandirdigi

hallerde sug olusturur.

Bu ilkeler, acente sahibinin, yoneticinin, teknik personelin veya diger ¢alisanin sirf ayni isletmede
calistig1 icin bagka bir kisinin su¢undan sorumlu tutulamayacagi anlamina gelir. Kisinin kendi eylemi,
bilgisi, kast1, katkis1 ve somut olayla baglantis1 ayrica incelenmelidir. Bir ¢alisanin sahte belgeyi bilerek
hazirlamasi, sug¢ gelirinin kaynagini gizlemek amaciyla islem yapmasi veya siipheli islem bildirimini
bilerek engellemesi ile prosediiriin farkinda olmadan yanlis uygulanmasi ayn1 hukuki degerlendirmeye
tabi degildir.

Aklama sugu bakimindan TCK'nin 282'nci maddesindeki onciil sug, malvarligi degeri, kanunda
belirtilen hareket ve 6zel amag¢ unsurlar1 somut delillerle ortaya konulmalidir. Acentenin miisteriye
hizmet vermis olmasi veya poligeye aracilik etmesi tek basina aklama suguna istirak anlamina gelmez.

Buna karsilik kisi, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerinin niteligini ve islemin amacim bilerek

sucun icrasina katki saglamissa, istirak hiikiimleri somut olayin kosullarina gore giindeme gelebilir.

Abdulrahim Akbulut ¢ Yayma gonderim stiriimii 3.3 < 03.11.2026 | Sayfa 42



SIGORTACILIK SEKTORUNDE SUC GELIiRLERININ AKLANMASI

17.7. Acenteler bakimindan 6rnek sorumluluk senaryolari

Kimlik tespiti eksikligi: Acentenin islem sirasinda gerekli kimlik bilgilerini almamasi veya teyit
belgelerini usuliine uygun saklamamasi, yiikiimliiliik ihlali ve kurumsal denetim konusu olabilir.
Ceza sorumlulugu ise ayrica kanuni unsurlarin gergeklesmesine baglhdir.

Siipheli islem bilgisinin i¢eride tutulmasi: Calisanin siiphe doguran olgular sirketin belirledigi uyum
kanalina aktarmamasi, i¢ prosediir ve gorev sorumlulugu bakimindan incelenir. Bildirim
ylkiimliiliigliniin kim tarafindan ve hangi kanaldan yerine getirilecegi ilgili diizenlemeye gore
belirlenir.

Bildirim gizliliginin ihlali: Calisanin stipheli islem bildirimi yapildigin1 misteriye agiklamasi, 5549
sayili Kanun m. 4/2 ve m. 14 kapsaminda adli sonu¢ dogurabilecek niteliktedir.

Yetkisiz prim tahsilati: Acentenin vekéletnameyle verilmemis bir tahsilat yetkisini kullanmasi,
acentelik mevzuati ve sdzlesme bakimindan sonug dogurabilir; paranin akibeti ve kast gibi ek olgular
varsa baska hukuki degerlendirmeler de gerekebilir.

Bilerek sahte hasar belgesi diizenlenmesine yardim: Calisanin sahtecilik veya dolandiricilik fiiline
bilerek katki saglamasi halinde, somut sugun unsurlar1 ve istirak hiikiimleri cergevesinde ceza
sorumlulugu tartigilabilir.

Sirketin uyum sistemindeki eksiklik: Uyum programi, risk yonetimi, egitim ve i¢ denetim
eksiklikleri dncelikle yiikiimli kurulusun kurumsal sorumlulugu ve 5549 sayili Kanun m. 13 rejimi
kapsaminda degerlendirilir; kanunda belirtilen yonetici sorumlulugu ayrica incelenir.

17.8. Acente igin dnleyici hukuki giivence ve kayit disiplini

Sigorta sirketinden alinan vekaletname ve yetkilerin giincel, yazili ve islem tiirii bakimindan agik
olmasini saglamak.

Kimlik tespiti ve teyit belgelerini mevzuata ve sirket prosediirlerine uygun sekilde almak, korumak
ve erisilebilir tutmak.

Stipheli islem gostergelerini gecikmeden belirlenmis uyum gorevlisine veya yetkili i¢ kanala
aktarmak.

Stipheli islem bildiriminin yapildig1 bilgisini miisteri veya yetkisiz kisilerle paylasmamak.

Miisteri talimatlarini, prim tahsilatini, iade ve 6deme siireclerini izlenebilir ve sirket¢e onaylanmig
kanallardan ytiriitmek.

Calisan gorev tanimlarini, egitim kayitlarini, kontrol listelerini ve islem onaylarini belgelemek.
Stipheli islem gostergelerini su¢ kaniti olarak sunmamak; karar ve bildirim siireclerini yetkili
birimlere birakmak.

Mevzuat degisikliklerini takip etmek; Ozellikle idari para cezalar ve yilikiimliiliik kapsami gibi
zamanla degisebilen hiikiimleri giincel kaynaklardan dogrulamak.

Hukuki ihtilaf veya denetim durumunda kayitlar degistirmemek, silmemek ve yetkili makamlarin
hukuka uygun taleplerine cevap vermek.

Sonug olarak acentenin hukuki giivenligi, yalnizca mevzuat metnini bilmesine degil; yetki sinirlarini

tanimasina, iglem kayitlarin1 dogru tutmasina, siipheli durumlar yetkili kanala aktarmasina ve miisteri

mahremiyetini korumasina baglhidir. Kurumlarin da c¢alisanlar1 tek basina birakmayan, acik gorev
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tanimlari, egitim, i¢ kontrol ve uyum destegi saglayan bir sistem kurmasi gerekir. Hukuki sorumluluk
degerlendirmesi her zaman fiil, gérev, kusur veya kast, zarar ve ilgili 6zel kanun hiikkmii {izerinden

yapilmalidir.

18. Uluslararasi 6rnekler ve lilke karsilastirmalan

Sigorta sektoriinde sug gelirlerinin aklanmasinin Onlenmesine 1iliskin kurallar {ilkelerin hukuk
sistemlerine, sigorta piyasalarinin yapisina ve finansal istihbarat kurumlariin yetkilerine gore farklilik
gosterebilir. Bununla birlikte uluslararasi yaklagimin ortak unsurlari; risk temelli miisteri tanima, gergek
faydalanicinin belirlenmesi, fon ve servet kaynaginin gerektiginde arastirilmasi, devamli izleme,
kayitlarin korunmasi, siipheli islemlerin bildirilmesi ve sigorta aracilarinin kontrol sistemine dahil

edilmesidir.

Bu boliimde Amerika Birlesik Devletleri, Hong Kong, Guernsey, Kanada ve Avrupa Birligi ornekleri
incelenmektedir. Ulkelerin mevzuat kapsami ve kurumsal yapilari farkli oldugundan, Ornekler
Tiirkiye'de dogrudan uygulanacak hukuk kurallar olarak degil; karsilastirmali politika ve kontrol

tasarimi bakimindan degerlendirilmelidir.

18.1. Uluslararasi standartlar: FATF ve IAIS

FATF standartlari, {ilkelerin kara para aklama ve teroriin finansmaniyla miicadele sistemlerinin temel
uluslararasi referanslarindan biridir. Sigorta sektorii bakimindan ozellikle miisteri tanima, gercek
faydalanici, risk temelli yaklasim, kayitlarin saklanmasi ve stipheli islem bildirimi ilkeleri onem tasir.
FATF'nin hayat sigortas1 sektoriine iligkin risk temelli yaklagim rehberi, tirliniin 6zellikleri, miisteri

profili, dagitim kanali ve islem iligkilerinin birlikte degerlendirilmesini dne ¢ikarir.

Uluslararas1 Sigorta Denetgileri Birligi (IAIS), Insurance Core Principles iginde yer alan ICP 22 ile
sigortacilarin ve aracilarinin kara para aklama ve terdriin finansmaniyla miicadele icin etkili onlemler
almasini ve denetim otoritelerinin bu dnlemleri gézetmesini ongdriir. Aralik 2024 giincellemesi, sigorta
sektoriiniin hukuki, operasyonel ve itibar risklerine maruz kalabilecegini; su¢ gelirlerinin kaynagini
gizlemek veya fonlar1 bagka bir yere tasimak amaciyla sigorta iirlinlerinin kotiiye kullanilabilecegini

vurgular.

FATF ve IAIS metinleri dogrudan her iilkede ayni idari yapiy1 veya ayni yikiimli kapsamini kurmaz.
Bunlar ulusal mevzuata aktarilir ve yerel diizenleyici otoriteler tarafindan uygulanir. Bu nedenle acente
ve sigorta sirketleri uluslararasi standartlar1 izlerken Tiirkiye'deki 5549 sayili Kanun, Tedbirler

Yonetmeligi, uyum programi diizenlemeleri ve sigortacilik mevzuatini esas almalidir.

18.2. Amerika Birlesik Devletleri: FinCEN ve sigorta sirketlerinin AML programlari

Amerika Birlesik Devletleri'nde FinCEN'in sigorta sektoriine iliskin diizenlemeleri, 6zellikle belirli nakit

deger veya yatirim 6zelligi tagiyan hayat sigortasi ve benzeri kapsam dahilindeki tiriinleri sunan sigorta
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sirketlerine odaklanir. FinCEN'in agiklamalarina gore sigorta acenteleri ve brokerler, kendi baglarina
ayr bir AML programi kurma yiikiimliiliigiine her durumda tabi tutulmasa da sigorta sirketinin AML

programina entegre edilmeli ve bu program kapsaminda izlenmelidir.

FinCEN, acente ve brokerlerin miisterilerle dogrudan temaslar1 nedeniyle miisterinin kimligi, fonlarin
kaynag1 ve {irliniin satin alinma amaci hakkinda 6nemli bilgilere sahip olabileceklerini belirtir. Sigorta
sirketi, acente ve brokerlerden gerekli miisteri bilgilerini alacak prosediirleri kurmali ve programin
etkinligini izlemelidir. Bu model, aracinin miisteriyle temasindan dogan bilgi avantajin1 kurumsal uyum

sistemine baglar; nihai program sorumlulugunu sigorta sirketinde tutar.

FinCEN'in yayimladig tarihi vaka 6rneklerinden birinde, uyusturucu kacakg¢iligi sorusturmasi sirasinda
sigorta sektoriindeki yatirnm iiriinlerine sug¢ gelirlerinin yerlestirildigi ve broker aglarinin bu iliskide rol
oynadigi agiklanmistir. Sorusturma kapsaminda yaklasik 9,5 milyon ABD dolari tutarinda varliga el
konuldugu belirtilmistir. Bu 6rnek 2003 tarihli bir yayinda yer almaktadir; gilincel bir yaptirim veya
bugiinkii piyasa kosullarinin gostergesi olarak degil, sigorta aracilarinin miisteri ve fon kaynagi bilgisi

bakimindan 6nemini gosteren tarihi vaka olarak kullanilmalidir.

18.3. Hong Kong: sigorta aracilarinin gézetimi ve yaptirim ornekleri

Hong Kong Insurance Authority (IA), uzun vadeli sigorta faaliyetlerinde bulunan lisansl broker ve
acentelerin kara para aklama ve terdriin finansmaniyla miicadele kontrollerini denetlemektedir. IA'nin
Mart 2026 tarihli agiklamasinda ii¢ broker sirketine toplam HK$429.000 para cezasi verildigi ve {ig kisi
hakkinda kimama kararlari alindii bildirilmistir. Incelemelerde miisteri kimlik belgelerinin
dogrulanmasi ve dogrulama tarihinin dogru kaydedilmesi gibi temel miisteri tanima kontrollerindeki

eksiklikler vurgulanmustir.

Hong Kong o6rnegi, AML kontrollerinin yalnmizca politika metninin varligiyla yerine getirilmis
sayllmadigini; kimlik belgelerinin fiilen dogrulanmasi, kayitlarin dogru tutulmasi1 ve aracilarin
uygulamalarinin denetlenmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica 2024 yilinda AIA International'in
Hong Kong subesine iliskin HK$23 milyon tutarindaki yaptirim, PEP taramasi ve gelismis miisteri
incelemesinin zamaninda yiiriitilmemesi gibi sistemsel eksikliklerin 6nemini ortaya koymustur. Bu
yaptirimin sirketin belirli donemlerdeki kontrol siirecleriyle ilgili oldugu ve her acentenin dogrudan

sorumlulugu anlamina gelmedigi belirtilmelidir.

18.4. Guernsey: Utmost Worldwide vakasi ve devamli miisteri izlemesi

Guernsey Financial Services Commission (GFSC), 12 Mart 2026 tarihli kamuya agik kararinda Utmost
Worldwide Limited, bir iist diizey yonetici ve bir uyum gorevlisi hakkinda yaptirimlar agiklamistir.
Komisyon, 2015-2025 dénemine yayilan ciddi ve sistemik eksiklikler tespit ettigini; sirketin hayat

sigortas1 i$ modelinin finansal sug risklerini gerektigi 6l¢iide degerlendirmedigini belirtmistir.
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GFSC acgiklamasinda yiiksek riskli miisteri dosyalarinin diizenli ve etkili bigimde gézden gegirilmemesi,
servet ve fon kaynaginin yeterince dogrulanmamasi, PEP ve olumsuz medya taramasindaki eksiklikler
ve lglincli taraf broker tarafindan sunulan yaklasik 1.900 miisteri dosyasindaki adres dogrulama
belgelerinin sahte bi¢imde degistirilmis olabilecegine iligkin tespitler yer almistir. Kurum, bazi
dosyalardaki eksikliklerin uzun siire giderilmemis olmasin1 ve siiphe gostergelerinin yeterince

arastirilmamasini elestirmistir.

GFSC'nin agikladigr 6rneklerden birinde, miisteri tarafindan kisa siirede yapilan yiiksek tutarli ve
beklenmeyen 6demelerin kaynagi agiklanamamis; miisteri fon kaynagi belgesi sunmamis ve iadenin ilk
O0deme hesabindan farkli bir hesaba yapilmasini istemistir. Bagka bir 6rnekte ise yiiksek riskli miisteri
bakimindan yiiksek primler, birden fazla kismi polige ¢ikisi ve fon kaynaginin dogrulanamamasi birlikte
degerlendirilmistir. Bu vaka, olay bazli tetikleyici incelemenin tek basma yeterli olmadigini; risk

diizeyine uygun periyodik izleme ve eksikliklerin zamaninda giderilmesi gerektigini gostermektedir.

GFSC'nin kararinda sirket i¢in £1.960.000, ilgili yoneticiler i¢in de ayr1 para cezalar1 agiklanmistir. Bu
karar, Guernsey hukukuna ve oradaki lisans rejimine dayanmaktadir; Tiirkiye'de ayni yaptirimlarin
dogacagi anlamina gelmez. Tiirkiye bakimindan ¢ikarilacak ders, acente ve broker aglarinin denetimi,

yliksek riskli miisteri dosyalarinin gilincelligi ve uyum gorevlisinin uyarilari ciddiyetle ele almasidir.

18.5. Kanada: ulusal risk degerlendirmesi ve hayat sigortasi

Kanada'nin 2025 tarihli kara para aklama ve teroriin finansmani ulusal risk degerlendirmesi, hayat
sigortas1 sektoriiniin lirlin ve hizmet yapisinin sigorta, servet yonetimi ve miras planlamasiyla baglantili
olabilecegini belirtir. Rapor, sektoriin genel iiriinlerinin 6nemli bir kismin1 diisiik riskli degerlendirmekle
birlikte, belirli iirlin 6zelliklerinin yasa dis1 fonlarin finansal sisteme yerlestirilmesi asamasinda kotiiye

kullanilabilecegini kaydeder.

Raporda tek primli iiriinler ve nakit degeri bulunan bazi hayat sigortasi {riinlerinde fon kaynaginin
anlagilmasinin giiglesebilecegi; police kredisi ve nakit deger Ozelliklerinin baglama gore risk
olusturabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte Kanada raporu, hayat sigortasi acenteleri ve
brokerlerinin genel olarak diisiik dogal risk tasidigini, sektoriin diger bilesenlerine kiyasla tigiinci kisi
ve anonim kanal kullaniminin yaygin olmadigini da ifade eder. Bu ayrinti, risk temelli yaklagimin tiim

sektor veya aracilar i¢in tek tip yliksek risk varsayimina dayanmamasi gerektigini gostermektedir.

18.6. Avrupa Birligi: EBA, EIOPA ve ortak risk yaklasimi

Avrupa Birligi'nde AML/CFT diizenlemeleri, sigorta sektoriindeki ytlikiimliilerin miisteri tanima ve
izleme sistemlerini ortak standartlar c¢ergevesinde gelistirmeyi amaglamaktadir. Avrupa Bankacilik
Otoritesi'nin 2025 tarihli finansal sektdr risk raporu, hayat sigortasi aracilarinin dogal kara para aklama

ve terdriin finansmani risklerini ayrica degerlendirmistir. Rapordaki 2024 verilerinde, ankete katilan
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denetim otoritelerinin gézetimindeki hayat sigortast aracilart bakimindan risk degerlendirmeleri daha

cok diistik ve orta diizey kategorilerde toplanmustir.

Bu sonug, her iilkedeki her araci i¢in ayni risk seviyesini gostermez; raporun drneklemi ve denetim
otoritelerinden gelen verilerle sinirhidir. AB yaklagiminin 6nemli yonii, iiriin ve dagitim kanali
ozelliklerini ayrarak risk temelli gézetim yapmasi ve sinir 6tesi faaliyetlerde diizenleyici koordinasyonu
giiclendirmesidir. AB 2024/1624 sayili AMLR 'nin uygulanma takvimi de kurumlarin siire¢lerini asamali

olarak uyarlamasini gerektirmektedir.

18.7. Ulke 6rneklerinin karsilastirmali 6zeti

Asagidaki tablo, secilen iilke ve uluslararasi kurumlarin 6ne ¢ikan uygulamalarimi 6zetlemektedir.
Tablodaki agiklamalar, mevzuatin tiim ayrintilarin1 degil, bu makalenin konusuyla dogrudan ilgili temel

dersleri gostermektedir.

18.8. Tiurkiye icin karsilagtirmali politika sonuglar

e Acente ve brokerlerin miisteriyle temasindan elde ettikleri bilgilerin sigorta sirketinin uyum
sistemine standart ve giivenli bicimde aktarilmasi.

e Yiiksek riskli miisteriler i¢in yalnizca olagan dis1 islem gergeklestiginde degil, risk derecesine uygun
periyodik gozden gecirme yapilmasi.

e Fon kaynagi ve servet kaynag bilgilerinin miisteri riskine gore dogrulanmasi ve giincel tutulmasi.

e PEP, yaptirim ve olumsuz medya taramalarinin yalnizca sistem kurulumu asamasinda degil, iliski
boyunca etkin ¢aligmasinin test edilmesi.

e Broker, acente ve diger li¢lincii taraflarin secimi, yetkilendirilmesi, egitimi ve izlenmesi i¢in
Ol¢iilebilir kontroller kurulmasi.

e Siipheli islem gostergelerinin ¢alisanlar tarafindan iletilmesini saglayan, bildirimi bastirmayan ve
gizliligi koruyan kurum kiiltiirii olusturulmasi.

e Risk smiflandirmalarinda {ilke veya miisteri etiketlerine tek basina dayanilmamasi; iiriin, islem,
kanal ve bireysel kosullarin birlikte ele alinmasi.

e Denetim bulgularinin sorumlu kisi, tamamlanma tarihi ve dogrulama adimi iceren diizeltici faaliyet
planlartyla kapatilmasi.

Uluslararas1 ornekler, etkili AML/CFT sisteminin yalnizca mevzuat metinlerinden olusmadigini

gostermektedir. Gergek etkinlik; glincel misteri bilgisi, giivenilir belge dogrulamasi, aracilarin gézetimi,

fon kaynaginin risk temelli incelenmesi, siirekli izleme ve tespit edilen eksikliklerin zamaninda

giderilmesine baghdir. Tiirkiye'de uygulama, uluslararasi iyi uygulamalardan yararlanirken yerel

mevzuatin gérev ve yetki dagilimini esas almalidir.

19. TURKIYE iCiIN COZUM ONERILERi VE POLITIKA GELISTIRME

Bu boliimdeki oneriler, yiirtirliikteki ylikimliiliiklerin yerine ge¢mek iizere degil; mevcut mevzuatin

sigortacilik sektoriinde daha etkili, Olciilii ve risk temelli uygulanmasini desteklemek amaciyla
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gelistirilmistir. Oneriler; sigorta ve emeklilik sirketleri, acenteler, brokerler, sektdr birlikleri ve kamu

otoriteleri arasindaki gorev ayrimini gozetir.

19.1. Politika yaklagiminin temel ilkeleri

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin kara para aklama ve terdrizmin finansmaninda kotiiye kullanilmasini
onlemeye yonelik politika, yalnizca siipheli islem bildirimi sayisin1 artirmaya indirgenmemelidir. Esas
hedef; riskin dogru anlasilmasi, miisterinin ve islemin ekonomik mahiyetinin degerlendirilmesi, stipheli
ortintillerin zamaninda fark edilmesi ve elde edilen bilginin yetkili kanallara nitelikli bi¢imde

aktarilmasidir.

e Risk temelli ve orantili uygulama: Uriin, miisteri, cografya, dagitim kanali ve islem o6zellikleri
birlikte degerlendirilmelidir.

e Gorev ve sorumluluklarin agikligi: Acentenin miisteriyle temas ve bilgi toplama rolii ile sigorta
sirketinin nihai uyum, gézetim ve kayit sorumlulugu birbirinden ayristirtlmalidir.

e Onleyicilik ve lciiliiliik: Her olagandist islem suc gostergesi sayilmamali; agiklama ve belge talebi,
risk diizeyiyle orantili olmalidir.

e Gizlilik ve veri glivenligi: Miisteri verileri yalnizca hukuki dayanak, belirli amag ve gerekli olgiide
islenmeli; siipheli islem bildiriminin gizliligi korunmalidir.

e Siirekli iyilestirme: Egitim, denetim, bildirim kalitesi ve risk degerlendirmeleri diizenli olarak
gozden gegirilmelidir.

19.2. Ulusal ve sektorel risk degerlendirmesinin giincellenmesi

Sigortacilik tirtinleri ve dagitim kanallar1 bakimindan risk degerlendirmesi, yalnizca sektoriin genel risk
diizeyini tanimlayan statik bir belge olarak kalmamalidir. Hayat sigortasi, birikimli iiriinler, tek primli
sozlesmeler, erken ayrilma veya istira, lehtar degisikligi, tiglincii kisi 6demeleri, hasar tazminatlar1 ve
sinir Otesi islemler ayr risk senaryolar1 olarak incelenmelidir. Uriin tasarimi ve satis sonrasi islem

davranmislari birlikte ele alinmalidir.

FATF’nin 2026 Tiirkiye karsilikli degerlendirmesi; ulusal risklerin anlasilmasi ve kurumlar arasi is
birliginde ilerlemeye isaret ederken, sinir 6tesi risklerin daha derin analiz edilmesi, ger¢ek faydalanici
bilgilerinin dogrulugunun artirilmasi, baz1 yiiksek riskli suglardan kaynaklanan aklama
sorusturmalarinin gliglendirilmesi ve yiikiimliilerin stipheli islem tespit kapasitesinin gelistirilmesi gibi
alanlarda ilave ¢aligmalara dikkat cekmektedir. Bu tespitler, sigorta sektdriinde de iiriin ve kanal bazli

risk analizinin gilincel tutulmasinmi desteklemektedir (FATF, 2026).

Oneri olarak, sektdr otoriteleri ve ilgili kamu kurumlari tarafindan sigorta ve emeklilik sektdriine 6zgii
risk degerlendirmesi belirli araliklarla gilincellenmeli; yeni tipolojiler, denetim bulgulart ve

anonimlestirilmis egilimler sektdre geri bildirim olarak sunulmalidir.

Abdulrahim Akbulut ¢ Yayma gonderim stirtiimii 3.3 < 03.11.2026 | Sayfa 48



SIGORTACILIK SEKTORUNDE SUC GELIiRLERININ AKLANMASI

19.3. Sigorta sirketleri ile acenteler arasinda etkin uyum yoénetisimi

Acenteler, miisterinin kimlik ve islem bilgilerine ilk temas noktasinda ulagabilen dagitim aktorleridir.
Bununla birlikte acentelerin rolii, sirketin uyum biriminin veya uyum gorevlisinin gérevini devralmak
seklinde yorumlanmamalidir. MASAK’mn ac¢iklamalarinda da acentelerin kimlik tespitine iliskin
belgeleri alip saklamasi, buna karsilik muhafaza yiikiimliliglinin mevzuat cergevesindeki nihai
sorumlulugunun sigorta sirketinde bulunmasi; siipheli islem bildirimlerinin ise sirketin belirledigi usul

ve uyum gorevlisi kanaliyla yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmektedir.

e Her sigorta sirketi, acentelerin hangi bilgileri alacagini, hangi belgeleri kontrol edecegini, hangi
olagandisi durumlar1 kime ve hangi siire i¢inde iletecegini acik bir prosediirle belirlemelidir.

e Acenteler icin tek bir genel egitimle yetinilmemeli; temsil edilen sirketin {irtinleri, miisteri kabul
politikasi, risk istah1 ve bildirim kanallar1 hakkinda kuruma 6zgii bilgilendirme yapilmalidir.

e Sirketler, acente agini yalnizca satis hacmi ve iiretim performansiyla degil, uyum egitimlerinin
tamamlanmasi, dosya kalitesi, eksik belge orami ve diizeltici faaliyetlerin kapanmasi gibi
gostergelerle de izlemelidir.

e Acentelerin siipheli islem degerlendirmesi yaparken miisteriye bildirim yapildigini agiklamamasi,
miisteriyl uyarmamas1 ve kurum ici gizlilik kurallarina uymas: i¢in pratik senaryo egitimleri
diizenlenmelidir.

19.4. Miisterinin, gercek faydalanicinin ve fon kaynaginin anlasilmasi

Kimlik tespiti, yalmzca kimlik belgesindeki bilgilerin alinmasiyla sinirli gériilmemelidir. islemin amaci,
miisteri profili, sigorta ihtiyaci, primin kaynagi, police sahibi ile sigortali ve lehtar arasindaki iliski,
O0deme yapan tgcilincii kisinin gerekgesi ve gergek faydalanici bilgisi risk temelli olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle yiiksek tutarli veya tek seferlik primler, kisa siirede polige degisikligi,
erken istira, {ligiincii kisiye 6deme ve miisterinin mali profiliyle uyumsuz islemler ek inceleme

gerektirebilir.

Bu yaklagim, her yiiksek tutarli iglemin siipheli oldugu anlamina gelmez. Miisterinin gelir ve servet
profiliyle uyumlu, ekonomik gerekg¢esi belgelenmis bir islem diisiik riskli olabilir. Buna karsilik tutar

tek basina belirleyici degildir; islem oriintiisti ve agiklamanin tutarliligi 6nem tasir.

19.5. Siipheli islem bildirimlerinin niteliginin artiriimasi

MASAK’m 2025 tarihli Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Siipheli Islem Bildirim Rehberi, bildirimlerin
elektronik ortamda hazirlanmasi ve gonderilmesine iligkin usulii ortaya koymaktadir. Sektorel rehberler
de yiikiimlii gruplariin faaliyet alanina 6zgii riskleri, sliphe gostergelerini ve 6rnek islem tiplerini
somutlastirmaktadir. Bu ¢ercevede sirketlerin bildirim kalitesini yalnizca bildirim adediyle 6lgmemesi

gerekir.

e Bildirimde islem kronolojisi, taraflar arasindaki iliski, polige ve ddeme bilgileri, olagandis1 yon,
miisterinin agiklamasi ve siipheyi doguran olgular agik bigimde ayrigtirilmalidir.
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e Varsa destekleyici belgeler ve baglantili islemler, ilgili mevzuata ve gilivenli aktarim usullerine
uygun sekilde dosyalanmalidir.

e Acenteden gelen ilk uyart ile sirketin uyum birimince yapilan nihai degerlendirme arasindaki siire¢
izlenebilir olmalidir.

e Gereksiz veya yalnizca otomatik esiklere dayali bildirimleri azaltmak i¢in senaryo kalibrasyonu
yapilmalr; ancak siipheyi gerektiren makul olgularin bildirilmesi geciktirilmemelidir.

e Bildirim gizliligi, kayit erisimi ve gorev ayrilig1 kontrolleri diizenli olarak test edilmelidir.

19.6. Teknoloji, veri analitigi ve kisisel verilerin korunmasi

Dijital izleme sistemleri; police, prim, 6deme, lehtar, istira ve hasar verilerini iligskilendirerek manuel
incelemede fark edilmesi gii¢c Oriintiileri gdsterebilir. Bununla birlikte otomatik alarm, tek basina sug
veya sliphe kaniti degildir. Modellerin yanlis pozitif ve yanhs negatif sonuglar1 diizenli 6lgiilmeli;

kararlarin gerekgesi aciklanabilir olmal1 ve nihai degerlendirme yetkili personel tarafindan yapilmalidir.

Veri analitigi projeleri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil diizenlemeler
cergevesinde amagla sinirlilik, veri minimizasyonu, erisim kontrolii, saklama siiresi, giivenlik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun tasarlanmalidir. Sirketler aras1 veri paylasimi ise agik hukuki dayanak ve

giivenli paylasim mekanizmasi bulunmadan 6nerilmemektedir.

19.7. Denetim, egitim ve sektor ici is birligi

Denetim yaklasimi, yalnizca belge varligini kontrol etmekten ¢ikarilarak uygulamanin etkinligini
dlgmelidir. Orneklem bazli police dosyasi incelemeleri; miisteri tamima Kkalitesi, fon kaynag
aciklamalarinin tutarliligi, lehtar ve tgilincii kisi iligkilerinin degerlendirilmesi, alarm sonuglandirma

stireleri ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi {izerinde yogunlagmalidir.

e Acenteler i¢in baslangi¢ egitimi ve diizenli yenileme egitimi uygulanmali; egitimler gercekg¢i vaka
ornekleri ve kisa degerlendirmelerle desteklenmelidir.

e Sirketlerin uyum, satig, hasar, hukuk, i¢ denetim ve bilgi teknolojileri birimleri arasinda diizenli
koordinasyon toplantilar1 yapilmalidir.

e  Sektor birlikleri, kisisel veri ve bildirim gizliligi kurallarina uygun bicimde anonimlestirilmis tipoloji
ve iyl uygulama paylagimini kolaylastirmalidir.

e Denetim bulgulari i¢in sorumlu birim, tamamlanma tarihi, kanit ve tekrar kontrol adimlarini igeren
diizeltici faaliyet kayitlar1 tutulmalidir.

19.8. Uygulama yol haritasi

Asagidaki yol haritasi bir politika dnerisidir; mevcut mevzuatta 6ngoriilmiis baglayici takvim veya yeni

bir yasal yiikiimliiliik olarak degerlendirilmemelidir.
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19.9. Etkinligin dl¢lilmesi icin dnerilen gostergeler

Performans gostergeleri, yalnizca yiiksek bildirim sayisini odiillendirmemeli; riskin dogru taninmasini
ve siirecin kalitesini 6lgmelidir. Kurumlar kendi is hacmi ve risk profiline gore baslangi¢c degerlerini

belirleyip zaman i¢indeki gelisimi izleyebilir.

e AML/CTF egitimlerini tamamlayan acente ve c¢alisan orani; egitim sonrasi bilgi degerlendirme
sonuglart.

e Risk esasli 6rneklemde eksiksiz miisteri tanima ve fon kaynagi belgelendirme orani.

e Yiiksek riskli uyarilarin incelemeye alinma ve sonucglandirilma siiresi.

e Tekrarlayan eksiklikler ve zamaninda kapatilan diizeltici faaliyet orani.

e Siipheli islem bildirimlerinin igerik biitiinliigli, zamanlilig1 ve kurum i¢i kalite kontrol sonuglari.

e Otomatik izleme senaryolarinin yanlis pozitif oran1 ve tespit edilemeyen olaylara iliskin geriye
doniik test bulgulari.

19.10. Politika dnerilerinin sinirlar

Bu boéliimdeki oneriler, sektdriin tiim kurumlarinda ayni risk seviyesinin bulundugu veya her acentenin
ayni1 kontrol altyapisina sahip oldugu varsayimina dayanmaz. Kiigiik 6lgekli acenteler i¢in uygulanabilir
ve orantili siiregler; biiylik sigorta gruplar1 i¢in daha gelismis veri analitigi ve bagimsiz model
dogrulamasi glindeme gelebilir. Her durumda somut yiikiimliiliikler, yiiriirlikteki kanun, yonetmelik,
teblig ve yetkili otorite diizenlemelerine gore belirlenmelidir. Bu ¢alisma hukuki miitalaa veya kurum

bazinda uyum denetimi yerine gecmez.

20. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUGC

Bu calisma, sigortacilik sektoriinlin yalnizca risk transferi ve finansal giivence saglayan bir alan
olmadigini; iiriinlerin yapisi, prim ve tazminat akislari, lehtar iliskileri ve dagitim kanallar1 nedeniyle
su¢ gelirlerinin aklanmasi1 bakimindan da belirli risklere maruz kalabilecegini ortaya koymustur.
Bununla birlikte sektoriin bu risklere agik olmasi, her olagandisi islemin sug teskil ettigi veya her
acentenin ayni diizeyde risk tasidigi anlamina gelmez. Saglikli bir degerlendirme, somut olgulara,

miisteri profiline, islemin ekonomik amacina ve yiirtirliikkteki mevzuata dayanmalidir.
20.1. Calismanin temel bulgulari

e Sigortacilikta aklama riski, iiriiniin niteligine gore farklilasir. Birikim ve yatirim unsuru tagiyan hayat
sigortalari, tek primli sozlesmeler, erken istira ve ii¢iincii kisilere yapilan 6demeler daha yakindan
incelenmesi gereken alanlardir.

e Siipheli islem gostergeleri tek basina sucun kanit1 degildir. Miisteri profiliyle uyumsuzluk, olagan
dis1 6deme veya erken iptal gibi unsurlar; aciklama, belge ve islem gegmisiyle birlikte
degerlendirilmelidir.
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e Sigorta acenteleri miisteriyle ilk temas ve bilgi toplama bakimindan 6nemli bir 6nleyici role sahiptir.
Ancak acentelerin rolii, sigorta sirketlerinin mevzuattan dogan uyum, gozetim, kayit ve bildirim
sorumluluklarinin yerine ge¢cmez.

e FEtkili miicadele, yalnizca siipheli islem bildirimi yapilmasina degil; miisteri tanima, gercek
faydalanicty1 anlama, fon kaynagini degerlendirme, kayit tutma, egitim, i¢ kontrol ve bagimsiz
denetim siireclerinin birlikte ¢alismasina baglidir.

e Dijitallesme ve yapay zeka risk tespitini giiclendirebilir; fakat otomatik alarm sonuglari insan
degerlendirmesi, agiklanabilirlik, veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi ilkeleriyle
desteklenmelidir.

e Uluslararasi standartlar ve iilke uygulamalari, risk temelli yaklasimin ve sektoriin kendine 6zgii
tipolojilerinin Onemini gostermektedir. Tirkiye’deki uygulamalar da gilincel wulusal risk
degerlendirmeleri ve FATF tavsiyeleri 1s1ginda siirekli gelistirilmelidir.

20.2. Sigorta acentelerinin roliine iliskin sonug

Sigorta acentesi, miisterinin beyanlarini ve islem talebini ilk karsilayan, iiriiniin amacini agiklayan ve
cogu durumda prim 6demesi ile police kurulmasina aracilik eden mesleki aktordiir. Bu konum, acenteye
onemli bir farkindalik ve dogru bilgi akisi sorumlulugu yiikler. Acentenin gorevi miisteriyi su¢lamak
veya kendi basina ceza sorusturmasi ylriitmek degildir. Gorevi; kimlik ve islem bilgilerinin usuliine
uygun alinmasina katki sunmak, olagan dis1 durumlari kurum i¢i kanallara gecikmeksizin aktarmak,

gizlilik kurallarina uymak ve sirket prosediirlerini izlemektir.

Bu nedenle acentelerin basaris1 yalnizca satis hacmiyle oOl¢iilmemelidir. Mesleki etik, dogru
bilgilendirme, belge kalitesi, miisteri mahremiyeti ve uyum kiiltiirii de acentelik faaliyetinin temel

performans unsurlari arasinda yer almalidir.

20.3. Sektor ve kamu otoriteleri bakimindan sonug

Sigorta sirketleri, acente aglarini etkin bi¢imde gozetmeli; iirliin ve miisteri risklerini gilincel tutmali;
calisan ve acentelere diizenli egitim saglamali; siipheli islem bildirimlerinin niteligini ve zamanliligini
izlemelidir. Kamu otoriteleri ise sektore 6zgii riskleri goriiniir kilan rehberlik, geri bildirim ve risk
temelli denetim yaklagimini siirdiirmelidir. MASAK’1n 2025 yilinda sektorel siipheli islem bildirim
rehberlerini gilincellemesi ve MASAK Online 2.0 sistemini devreye almasi, bildirim siireclerinin

standardizasyonu yoniinde 6nemli bir uygulama ¢ercevesi sunmaktadir (FATF, 2026; MASAK, 2025).

FATF’nin 2026 Tiirkiye karsilikli degerlendirmesi, lilkenin finansal istihbarat ve uluslararasi is birligi
kapasitesindeki giiclii yonleri ortaya koyarken; bazi alanlarda uygulama etkinliginin, gercek faydalanici
bilgilerinin dogrulanmasinin, yiiksek riskli suglara iliskin sorusturma ve malvarligi takibinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugunu belirtmektedir. Bu degerlendirme, sigorta sektorii agisindan da risk
farkindaligi, uygulama kalitesi ve kurumlar arasi koordinasyonun onemini teyit etmektedir (FATF,
2026).
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20.4. Calismanin sinirhiliklan ve gelecek arastirmalar

Bu ¢alisma, mevzuat ve erisilebilir kurumsal kaynaklar temelinde hazirlanmis genel nitelikli bir
arastirmadir. Belirli bir sigorta sirketinin veya acentenin i¢ kayitlari, denetim raporlar1 ve miisteri
dosyalar1 incelenmemistir. Bu nedenle burada yer alan 6rnekler, aksi agikg¢a belirtilmedikg¢e kurgusal
veya tipoloji agiklayicr niteliktedir; herhangi bir gercek kisi ya da kuruma ydnelik sug isnadi olarak
yorumlanamaz. Mevzuat ve idari rehberler degisebileceginden, uygulamaya ge¢cmeden Once giincel

resmi metinlerin kontrol edilmesi gerekir.

Gelecek arastirmalarda; sigorta branslarina gére anonimlestirilmis siipheli islem egilimleri, acentelerin
uyum egitimlerinin etkinligi, dijital izleme sistemlerinin performansi, gercek faydalanici tespitindeki
glicliikler ve uluslararasi polige/6deme iligkileri ampirik yontemlerle incelenebilir. Boyle ¢aligmalar,

politika Onerilerinin dl¢iilebilir verilerle desteklenmesine katki saglayacaktir.

20.5. Nihai degerlendirme

Sug gelirlerinin aklanmasiyla miicadele, yalnizca mevzuata uyum amaci tastyan teknik bir gorev degil;
finansal sisteme duyulan giivenin, sigortacilik faaliyetinin itibar1 ve miisterilerin korunmasinin da temel
unsurudur. Sigorta sektoriinde kalici basari; agik gorev paylasimi, risk temelli kontrol, nitelikli bildirim,
giiclii etik kiiltiir ve siirekli egitimle miimkiindiir. Acenteler bu yapinin ilk halkalarindan biridir; ancak
etkili sonug, acenteden sigorta sirketine, sirketten yetkili kamu kurumlarina uzanan biitiinciil is birligiyle
elde edilir.

Ek 1. Sigorta acentelerinin MASAK yiikiimliiliiklerine iliskin uygulama notu

Bu boliimde 6zellikle “acentenin MASAK’a dogrudan bildirim yiikiimliliigi” ile “acentenin sigorta
sirketinin uyum siirecine bilgi aktarma gorevi” arasindaki ayrim vurgulanmistir. Bu ayrim, her acentenin
ve her sigorta {riiniiniin ayn1 hukuki rejime tabi oldugu varsayimindan kag¢inmak i¢in dnemlidir.
Uygulama oncesinde sirketin uyum biriminden giincel prosediir alinmali; hukuki goriis gerektiren

durumlarda somut olay ve ilgili mevzuat birlikte degerlendirilmelidir.

Ek 2. FATF lilke degerlendirmelerinin yorumlanmasina iliskin sinirlar

FATF karsilikli degerlendirmeleri, iilkenin tiim sektdrlerinde her bir isletmenin uyum performansini tek
tek 6lgmez. Rapor, iilke diizeyindeki mevzuat uyumunu ve sistemin etkililigini degerlendirir. Bu nedenle
rapordaki genel bulgular, belirli bir sigorta sirketinin veya acentenin mevzuata uydugu ya da uymadigi
yoniinde dogrudan sonug olarak kullanilamaz. Sigorta sektdriine iliskin somut degerlendirme i¢in
sektorel denetim verileri, MASAK rehberleri, sirket prosediirleri ve acente uygulamalar1 ayrica

incelenmelidir.

‘ Risk alani ‘ Ornek gosterge ‘ Kontrol yaklasimi ‘
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Kimlik dogrulama

Belge, goriintli ve beyanlar arasinda
tutarsizlik

Yetkili dogrulama yontemi; ek belge
ve kay1t kontrolii

Hesap giivenligi

Iletisim veya iade hesabmin ani
degismesi

Bagimsiz geri arama ve ¢ok faktorlii
dogrulama

Prim 6demesi

Miisteriyle iliskisi agiklanamayan
ugtinci kisi 6demesi

Odeyenin kimligi, iliski ve fon
kaynagmin degerlendirilmesi

Iptal ve iade

Kisa siirede iptal ve farkli hesaba iade
talebi

IIk 6deme kaynagi ve iade alicist
eslesmesinin kontrolii

Beklenmedik veya ekonomik

Talep sahibinin yetkisi ve degisiklik

Lehtar degisikligi gerekeesi belirsiz degisiklik gerekgesinin kaydi
I Modelin olagan dig1 islem veya | Insan incelemesi, gerekce kaydi ve
Algoritmik uyar baglant1 tespiti model performans kontrolii
. Yetkisiz erigim veya olagan dis1 islem | Gilivenlik olay yoOnetimi ve uyum
Siber olay ‘e o TR
Oriintiisii birimine koordineli bildirim
Ulke / kurum One ¢ikan yaklagim veya vaka dT:rl;klye agisindan . gikarilabilecek
Risk temelli yaklasim, aracilarin Uriin.  miisteri. kanal 5raf
FATF / IAIS kontrol sistemine dahil edilmesi, ICP | > Musterl, fanal ve cogtalya
2 risklerini birlikte degerlendirmek
Belirli hayat sigortas: iiriinlerinde o . .
ABD / FinCEN sigorta sitketi AML  programi; Acente bilgisini $1rk§t uyum sistemine
. .’ | aktarmak ve araciy1 izlemek
aracilarin programa entegre edilmesi
Brokerlerde kimlik - dogrulama ~ve Belge dogrulamasini fiilen yapmak ve
Hong Kong / TA kayit eksiklikleri nedeniyle disiplin denitim i ini korumak yap
kararlari; PEP ve EDD kontrolleri
Yiiksek riskli miigteri incelemeleri, | Tetikleyici incelemeye ek olarak
Guernsey / GFSC fon kaynagi, broker belgeleri ve | periyodik  ve etkili ~ misteri
devamli izleme eksiklikleri degerlendirmesi
Hayat sigortasinda iiriin bazli risk | Tiim acenteleri ayni risk sinifina
Kanada degerlendirmesi; aracilar igin daha | koymamak; kanita dayali
diisiik dogal risk tespiti siniflandirma
. H"ayat. .51go"rtas1. ara.c1lar1n1n .rlSk Veri kalitesi, denetim koordinasyonu
Avrupa Birligi / EBA diizeyinin diizenli veri ve gozetimle . . .
- . . ve risk temelli kaynak tahsisi
degerlendirilmesi
Doénem Oncelikli adimlar Beklenen cikti

Kisa vadeli (0-6 ay)

Acentelere  yonelik  prosediirlerin
giincellenmesi; mevcut risk
senaryolarinin  gézden gecirilmesi;
egitim ve dosya  Orneklemesi
yapilmasi.

Asgari siire¢ standardi, rol netligi ve
baslangi¢ 6l¢iim seti.

Orta vadeli (6—18 ay)

Uriin/kanal bazli risk puanlamas;
alarm senaryolarmnin kalibrasyonu;
sirket i¢i birimler aras1 veri akiginin ve
denetim planinin gelistirilmesi.

Daha tutarli risk siniflandirmasi, daha
kaliteli inceleme ve bildirim.

Uzun vadeli (18-36 ay)

Sektor tipolojilerinin
anonimlestirilmis paylagimi; model
performansinin bagimsiz

degerlendirilmesi; uluslararasi risk ve
denetim bulgularina gore politika
giincellemesi.

Olgiilebilir siirekli iyilestirme ve sir
otesi risklere daha giiclii hazirlik.
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Ek 3. Mevzuat ve resmi kaynak dogrulama notu

Bu ek, ¢alismada sik bagvurulan temel mevzuat ve MASAK agiklamalarinin son redaksiyon sirasinda
resmi kaynaklarla karsilastirilmasina iligkin kisa bir kontrol kaydidir. Kontrol, asagida sayilan baglica
hiikiimler ve baglantilarla sinirlidir; belgedeki her kaynak baglantisinin veya her mevzuat atifinin

bagimsiz hukuki miitalaa diizeyinde dogrulandig1 anlamina gelmez.

Konu Kontrol edilen dayanak Redaksiyon notu
Kimlik tespiti ve gerekli tedbirlerin
. 5549 sayili Kanun m. 3; Tedbirler | islem/is iligkisi Oncesinde
Miisterinin taninmasi . oo R,
Yonetmeligi m. 5 ve devami uygulanmas1  temel  yiikiimliilik

olarak ele alinmistir.

. . Bildirim tutardan bagimsizdir; gizlilik
Siipheli islem bildirimi 5549 sayih Kanun m. 45 Tedbirler | @ "y bhiide bulunuldugunu

Yonetmeligi m. 27-29 aciklamama ilkeleri korunmalidir.

Acentenin islemde kimlik tespitini
yapmasit ve teyit belgelerini alip
saklamasi; muhafaza
yiikiimliiliigiiniin mevzuattaki nihai
sorumlulugunun sigorta sirketinde
olmas1 ayrimi korunmustur.

Acentelerin kimlik tespiti ve kayitlart | MASAK SSS, soru 73 ve 74

Uyum gorevlisi atanmig
yiikiimliilerde acente ve benzeri
birimlerden gelen bildirimlerin uyum
gorevlisi  kanaliyla  yliriitiilmesi
acgiklamasi esas alinmustir.

MASAK SSS, soru 75; MASAK

Acentelerin siipheli islem bildirimi Genel Tebligi Sira No: 13

Metindeki ifade “alt sinir1 bir y1l veya
daha fazla hapis cezasini gerektiren
su¢” seklinde tutulmustur. Onceki
mevzuat metinlerinde goriilebilen alt1
aylik ifade giincel hiikiim olarak

kullanilmamalidir.

Rehberin  12.09.2025  sonrasinda
elektronik gonderilecek bildirimler
bakimindan 2.0 siirlimiinii esas aldigi
belirtilmistir.

Aklama sucgunda 6nciil sug esigi 5237 sayili TCK m. 282/1

MASAK, Siipheli Islem Bildirim
Sigorta sektorii bildirim rehberi Rehberi  (Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri), 2.0 siiriim, 2025

Sigorta ve emeklilik sirketleri
rehberinin giincellendigi ve MASAK
Online 2.0 sisteminin devreye alindig1
bilgisi kaynaklandirilmusgtir.

Rehberlerin giincellenmesi MASAK duyurusu, 11.09.2025

Resmi dogrulama baglantilari

e MASAK, 5549 sayih Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanun:
https://masak.hmb.gov.tr/5549-sayili-suc-gelirlerinin-aklanmasinin-onlenmesi-hakkinda-kanun-2/

e MASAK, Tedbirler Hakkinda Y 6netmelik: https://masak.hmb.gov.tr/suc-gelirlerinin-aklanmasinin-
ve-terorun-finansmaninin-onlenmesine-dair-tedbirler-hakkinda-yonetmelik-3/

e MASAK, Sik¢a Sorulan Sorular (6zellikle 73—75): https://masak.hmb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular
e TBMM Kanun Metni, 5237 sayil Tirk Ceza Kanunu (m. 282):
https://cdn.tbmm.gov.tr/KKBSPublicFile/D22/Y 1/T1/KanunMetni/722 1aal 8-ab2c-4€93-8281-

1185d2711471.html
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MASAK, Siipheli Islem Bildirim Rehberi (Sigorta ve Emeklilik Sirketleri), 2.0 siiriim:
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2025/09/SIB-Sigorta-ve-Emeklilik-300dfe6b06ea32e3.pdf
MASAK, Siipheli Islem Bildirim Rehberleri  Giincellenmistir, 11  Eylil  2025:
https://masak.hmb.gov.tr/haberler/supheli-islem-bildirim-rehberleri-guncellenmistir-rehberlere-
buradan-erisim-saglayabilirsiniz-2

MASAK, Sektorel Siipheli Islem Bildirim Rehberleri: https://masak.hmb.gov.tr/sektorel-sib-
rehberleri

Erigim tarihi: 03.11.2026. Mevzuatin yiiriirliik durumu ve ikincil diizenlemelerdeki degisiklikler, yayin

veya uygulama tarihinden hemen once resmi mevzuat kaynaklarindan yeniden kontrol edilmelidir.

Yayin ve kullamim notu: Bu ¢alisma genel bilgilendirme ve arastirma amaci tasir; hukuki miitalaa,

kurum bazinda uyum denetimi veya belirli bir islem hakkinda su¢ isnadi niteliginde degildir.

Uygulamada yiiriirliikteki mevzuat, yetkili otorite diizenlemeleri ve ilgili kurum prosediirleri esas

alinmalidir.
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MASAK, Sektérel Siipheli islem Bildirim Rehberleri; giincel sigorta ve emeklilik sirketleri rehberleri.
https://masak.hmb.gov.tr/sektorel-sib-rehberleri

MASAK, Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik, ger¢ek faydalanicinin tanmmasma iliskin hiikiimler. https://masak.hmb.gov.tr/suc-
gelirlerinin-aklanmasinin-ve-terorun-finansmaninin-onlenmesine-dair-tedbirler-hakkinda-
yonetmelik-3/

MASAK, Sik¢a Sorulan Sorular, 6zellikle sigorta acentelerinin kimlik tespiti, belge muhafazasi, siipheli islem
bildirimi ve egitimlerine iligskin agiklamalar. https://masak.hmb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular

MASAK, Stipheli Islem Bildirim Rehberleri Giincellenmistir, 11 Eyliil 2025.
https://masak.hmb.gov.tr/haberler/supheli-islem-bildirim-rehberleri-guncellmistir-rehberlere-
buradan-erisim-saglayabilirsiniz-2
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https://fintrac-canafe.canada.ca/guidance-directives/transaction-operation/indicators-indicateurs/li_mltf-eng
https://fintrac-canafe.canada.ca/guidance-directives/transaction-operation/indicators-indicateurs/li_mltf-eng
https://www.gfsc.gg/news/utmost-worldwide-limited-mr-leon-steyn-and-mr-james-alexander-watchorn
https://www.gfsc.gg/news/utmost-worldwide-limited-mr-leon-steyn-and-mr-james-alexander-watchorn
https://www.hmb.gov.tr/aklama-sucu-genel-bilgi
https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/press_releases/files/Statement_of_Disciplinary_Action_20240802.pdf
https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/press_releases/files/Statement_of_Disciplinary_Action_20240802.pdf
https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/211111-Application-Paper-on-Combating-Money-Laundering-and-Terrorist-Financing.pdf
https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/211111-Application-Paper-on-Combating-Money-Laundering-and-Terrorist-Financing.pdf
https://www.iais.org/uploads/2025/06/IAIS-ICPs-and-ComFrame-December-2024.pdf
https://www.iais.org/uploads/2025/06/IAIS-ICPs-and-ComFrame-December-2024.pdf
https://hukuk.medeniyet.edu.tr/documents/hukuk/D%C3%B6k%C3%BCmanlar/imhfd-mart-2024.pdf
https://hukuk.medeniyet.edu.tr/documents/hukuk/D%C3%B6k%C3%BCmanlar/imhfd-mart-2024.pdf
https://pfi.public.lu/dam-assets/pdf/blanchiment/evaluation-nationale-des-risques-nra/documents/evaluation-nationale-des-risques-2025.pdf
https://pfi.public.lu/dam-assets/pdf/blanchiment/evaluation-nationale-des-risques-nra/documents/evaluation-nationale-des-risques-2025.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/08/20140825-5.htm
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2025/09/SIB-Sigorta-ve-Emeklilik-300dfe6b06ea32e3.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2025/09/SIB-Sigorta-ve-Emeklilik-300dfe6b06ea32e3.pdf
https://masak.hmb.gov.tr/masak-genel-tebligi-sira-no-19/
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2021/02/FINANSAL-KURULUSLARIN-SUC-GELIRLERININ-AKLANMASI-VE-TERORIZMIN-FIN-2.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2021/02/FINANSAL-KURULUSLARIN-SUC-GELIRLERININ-AKLANMASI-VE-TERORIZMIN-FIN-2.pdf
https://masak.hmb.gov.tr/sektorel-sib-rehberleri
https://masak.hmb.gov.tr/suc-gelirlerinin-aklanmasinin-ve-terorun-finansmaninin-onlenmesine-dair-tedbirler-hakkinda-yonetmelik-3/
https://masak.hmb.gov.tr/suc-gelirlerinin-aklanmasinin-ve-terorun-finansmaninin-onlenmesine-dair-tedbirler-hakkinda-yonetmelik-3/
https://masak.hmb.gov.tr/suc-gelirlerinin-aklanmasinin-ve-terorun-finansmaninin-onlenmesine-dair-tedbirler-hakkinda-yonetmelik-3/
https://masak.hmb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular
https://masak.hmb.gov.tr/haberler/supheli-islem-bildirim-rehberleri-guncellmistir-rehberlere-buradan-erisim-saglayabilirsiniz-2
https://masak.hmb.gov.tr/haberler/supheli-islem-bildirim-rehberleri-guncellmistir-rehberlere-buradan-erisim-saglayabilirsiniz-2

SIGORTACILIK SEKTORUNDE SUC GELIRLERININ AKLANMASI

MASAK, Uzaktan Kimlik Tespiti Mevzuati. https://masak.hmb.gov.tr/uzaktan-kimlik-tespiti/

MASAK,  Yikiimliliikler, stipheli  islem  bildirimi ve  bildirim  gizliligi  agiklamalar.
https://masak.hmb.gov.tr/yukumlulukler

MASAK, “Ulkemizin FATF 5’inci Tur Karsilikli Degerlendirme Raporu Yaymland1”, 23 Eyliil 2026.
https://masak.hmb.gov.tr/duyuru/ulkemizin-mali-eylem-gorev-gucu-fatf-5Sinci-tur-karsilikli-
degerlendirme-raporu-yayimlandi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Ozellikle m. 11, 14 ve 17; SEDDK giincel yoOnetmelik listesi:
https://seddk.gov.tr/tr/mevzuat/sigortacilik/yonetmelikler

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik, 22.01.2025 tarihli ve 32790 sayili
Resmi Gazete: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/01/20250122-2.htm

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanini Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Progranu
Hakkinda Yonetmelik, ozellikle m. 5, 15, 16 ve 18. MASAK resmi mevzuat sayfasi:
https://masak.hmb.gov.tr/suc-gelirlerinin-aklanmasinin-ve-terorun-finansmaninin-onlenmesine-
iliskin-yukumluluklere-uyum-programi-hakkinda-yonetmelik/

TOBB, Sigorta Acenteleri Etik Kurallar1.
https://www.tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/SigortaAcenteleri/Dokumanlar/duyurular/mevzuat
/Sigorta%20A centeleri%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf

Tiirkiye Sigorta Birligi, MASAK Sektor Arastirma Raporu ve sektor risk degerlendirmesine iliskin yayin.
https://www.tsb.org.tr/content/ Announcements/masak_sektor-rehberi-09082021.pdf
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